Relatodrio de Atividades

Dezembro de 2021
Hospital Estadual de Diadema
Governador Orestes Quércia

4

GOVERNO DO ESTADO DE

SAO PAULO

Hospital
m Estadual
Diadema

ENDERECO: Rua José Bonifacio, nimero 1641.
Bairro: Serraria

Municipio: Diadema

Estado: Sdo Paulo

CEP: 09980-150

TELEFONE: +55-11-3583-1400




Historico da Unidade

O Hospital Estadual de Diadema surgiu por reivindicagao popular dos moradores de

Diadema, que sentiam falta de leitos especializados no municipio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mario Covas promulgou a lei complementar n.
2 846 que dispGem sobre as OrganizagGes Sociais (publicas, ndo estatais, sem fins lucrativos)
aprovadas pela Assembleia Legislativa do Estado. Assim, a Sociedade Paulista para
Desenvolvimento da Medicina — SPDM poéde ser habilitada como tal, se credenciando a

receber e gerenciar um hospital construido e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema é o referencial
de saude para cerca de 2.677.734 milhGes de pessoas da Regido do ABCD, que compreende
sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua,

Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

A parceria entre a Secretaria Estadual de Saude e OSS — Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina visa agilidade dos processos Administrativos, com orgamento

baseado em metas quantitativas e qualitativas com rigido controle do Estado.

Finalidade Estatutdria

O objetivo da parceria entre a Universidade e o Estado é levar o que ha de mais
avancado em conhecimento médico até a comunidade, além de ser um posto avancado de

capacitacdo de recursos humanos.

A diretriz primordial da SPDM é inserir o hospital no sistema de saude local,
direcionamento esforgos ao tratamento, mas preocupando-se com a prevengdo e promogao a
saude, aproximando-se ao dia a dia da comunidade e ampliando o conceito de hospital com

compromisso social.

Finalidade Institucional

Com a missdo de atender a populacdo exclusivamente através do Sistema Unico de
Saude, o Hospital Estadual de Diadema, oferece para a populacdo os recursos humanos e
tecnoldgicos avancados em medicina de especialidades: Neurologia, Neurocirurgia, Ortopedia,

Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Toracica, Obstetricia e outras.



Procurando atender todas as necessidades da comunidade, o hospital busca ainda

oferecer o maximo em qualidade total na prestacdo de servicos de saude.

Diretoria

Diretoria Técnica

Diretoria Clinica

Diretoria de Atenc¢ao ao Paciente

Diretoria Administrativa

Diretoria de Enfermagem

Dr. Mario Hideo Kono

Dra. Fernanda Maciel Paschoin

Dr. Roberto David Filho

Dra. Bruna Steiner

Claudia Regina S. Vieira

Priscila Ludovico

Sabrina Verjas de Almeida

Kenia Aparecida Bernardelli



Caracteristicas

O Hospital Estadual de Diadema é uma

Unidade de média complexidade, de grande

porte e referenciado:

Referéncia regional para trauma
neurocirurgico e ortopédico de alta
complexidade;

Referéncia regional para cuidado
materno-infantil de alto risco.
Referéncia estadual para cirurgia
reparadora de injecdo de silicone

industrial em transexuais.

Outros procedimentos em que se destaca:

Cirurgias video assistidas.

Cirurgia bariatrica com
acompanhamento multiprofissional
antes e depois da cirurgia realizada com
critérios de indicagcdo com protocolo da
Sociedade  Brasileira de  Cirurgia
Bariatrica.

Retaguarda de terapia intensiva e semi-
intensiva para adultos e terapia
intensiva infantil.

Internacdes psiquiatricas para
dependentes de alcool e drogas com
atendimento multiprofissional durante
internagao com seguimento

ambulatorial apds internagao.



O Hospital Estadual de Diadema é referéncia

habitantes para os municipios do Grande ABC:

para uma populagdo de cerca de 2.700.00

Municipio

Habitantes

Rede de saude

Diadema

402.813

20 Unidades Basica de Saude
97 Programa Saude da Familia

555 Leitos - 5 instituigdes publicas

SBC

807917

35 Unidades Basica de Saude
137 Programa Saude da Familia

785 Leitos - 13 institui¢cdes publicas

SCS

151.116

13 Unidades Basica de Satide
34 Programa Saude da Familia

183 Leitos - 3 instituigdes publicas

Santo André

692.207

33 Unidades Basica de Saude
71 Programa Saude da Familia

643 Leitos - 6 instituicdes publicas

Maua

456.020

25 Unidades Basica de Salde
107 Programa Saude da Familia

246 Leitos - 2 instituigoes publicas

Rib. Pires

118.441

11 Unidades Basica de Saude
13 Programa Sauide da Familia

50 Leitos em 2 instituicdo publica

R. Grande da Serra

49.229

08 Unidades Basica de Saude




Missdo

Prestar assisténcia hospitalar segura com énfase cirdrgica, obedecendo a hierarquizacao e
regionalizacdo do SUS com busca continua da exceléncia na gestao e no desenvolvimento dos

colaboradores, lastreados na cidadania e compromisso social.

Viséo

Tem a ambicdo de tornar-se hospital publico de exceléncia, modelo de assisténcia, ensino e
gestdo, proporcionando condi¢Ges para que as pessoas, no exercicio de suas fungdes, se

realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o desenvolvimento social.

Valores

v’ Respeito as pessoas, ao bem publico e meio ambiente;
Desenvolvimento e ética profissional;

Humanizagao;

AR NEEN

Compromisso social.

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Hospital Estadual de Diadema tem como foco estratégico:

v Exceléncia
v" Adequacio e inser¢do na rede

v" Responsabilidade SGcia Ambiental

O Hospital Estadual de Diadema utiliza o BSC — Balanced Scorecard, como ferramenta
de monitoramento estratégico. O BSC esta baseado numa visdo sistémica e interdependente
de varidveis que afetam a organizagdo como um todo. Esse sistema de medigdo incorpora um
conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vincula o desempenho sob a dptica dos

clientes, processos internos, colaboradores, Stackholders e perspectiva financeira.



Abaixo, o BSC do Hospital Diadema vigente

Atributos basicos
-lnserido na rede
- Equilibric financeiro
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Qualidade

A busca da exceléncia na prestagdo de servigos de salde sempre esteve presente no
Hospital Estadual de Diadema.

A Gestdao da Qualidade e Seguranga tem por objetivo a melhoria continua do
desempenho dos processos, com a minimizacdo dos riscos e a otimizagdo dos recursos
institucionais. Através de atividades planejadas, documentadas e sistematizadas, assim como
da gestdo da interagdo entre os processos, procura diminuir a variabilidade da entrega e

aumentar a confiabilidade do servigo prestado.

A Qualidade busca a “Tripla Meta”:
e Uma experiéncia de cuidado melhor para os pacientes;
e Uma saude melhor para a populagdo;

e Um menor custo per capta.



Prémios e CertificagGes

O Hospital Estadual de Diadema busca continuamente o reconhecimento externo do

seu sistema de qualidade e gestdo, tendo conquistado diversos prémios e certificacOes

conforme cronologia abaixo:

Em 2021 houve as manutencdes da Certificagdes ja conquistadas.

Certificacao 1SO 14001:2015

Certificagdo ISO 9001:2015

Migracdo 1SO 45001:2018

Migracao I1SO 50001:2018

Acreditado com Exceléncia — ONA NiVEL 3

Qmentum Diamante

2020

2020

2020

2020

2020

2019

Cortificado
NBR SO 14001

e

Certificado
NBER ISO 9001
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Acreditado com Exceléncia — ONA

Prémio de Qualidade Hospitalar- melhores praticas

2016

Acreditagao Canadense

Prémio Melhores Hospitais do SUS — avaliagdo do usudrio 2010
Acreditado Pleno - ONA 2004
Acreditado - ONA 2003
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Seguranga do paciente

Gestdo do risco

A administracao dos riscos comecou a se desenvolver nos EUA a partir dos anos 50.
Algumas grandes empresas americanas, nessa década, incorporaram a funcdo Geréncia de
Riscos, que inicialmente compreendia a compra e gestdo de apdlices de seguro.
Posteriormente, a Geréncia de Riscos ampliou seu campo de atuagao, incorporando a

assessoria na tomada de decisGes, com foco na Segurancga do Paciente.

Atualmente a gestdo dos riscos passa pela construcdo de uma verdadeira
normatizagdo preventiva, corretiva e contingente; partindo da politica institucional, com os
riscos identificados, mapeados e monitorados com foco nos processos de trabalho

(assistenciais, administrativos e de apoio) e na continua redugdo de danos e perdas.

Gerenciar os riscos compreende a identificacdo, andlise e prevencdo dos riscos clinicos
e ndo-clinicos. Inclui maximizacdo dos resultados dos eventos positivos e minimiza¢do das

consequéncias dos eventos adversos.

O setor de gerenciamento de riscos foi criado no HED em 19/06/2006 e tem como foco

a seguranca do paciente.

Campanhas:

O Hospital Estadual de Diadema participa de iniciativas internacionais relacionadas a

seguranca da assisténcia ao paciente:

e Campanha 5 milhdes de vidas do IHI (Institute of Helthcare Improvement)

O IHI é uma organizagdo sem fins lucrativos que tem objetivo de melhorar a assisténcia
a saude em todo o mundo. A “Campanha 5 milhdes de vidas” foi instituida em 2006 pelo IHI e
recomenda 11 pacotes de intervengdes. O HED participa da “Campanha 5 milhdes de vidas”

desde setembro de 2008.
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e Campanha sobrevivendo a Sepse (SURVIVING SEPSIS CAMPAIGN)

A campanha Sobrevivendo a Sepse é uma campanha mundial, iniciativa da Sociedade
Europeia de Terapia Intensiva, Forum Internacional de sepse e Sociedade de Medicina
Intensiva, desenvolvida para melhorar o manejo, diagndstico e tratamento da sepse. Tem

como objetivo reduzir a mortalidade por sepse usando uma estratégia de multiplos pontos.

Em abril de 2008 foi lancada a campanha Sobrevivendo a Sepse no HED, com suporte

da Latin American Sepsis Institute.

e Campanha de Higiene das Maos — Organiza¢ao Mundial de Saude

e Campanha Cirurgia Segura — Organizacdao Mundial da Saide

Sdo medidas de seguranca da assisténcia cirurgica, entre eles a implantacao do
checklist cirdrgico. O HED participa efetivamente da campanha da OMS desde 2008, e ja

consta no mapa mundi da OMS:
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Gestdo Ambiental
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Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Nucleo de
Gestdo Ambiental propGe a¢Oes preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos riscos
que algumas atividades possam causar a salde dos usudrios e ao ambiente interno e externo

do hospital.

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades e até mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e
ambientalmente correta, que atenda a legislacdo local, e que esteja dentro do
comprometimento com a sua missdo, incorporando ainda, a reducdao de custos e de
desperdicios no processo como um todo. Em 2018 o HED foi certificado com a I1SO 14.001 e

desde entdo amplia suas acdes em prol da melhoria continua dos processos.

O engajamento das equipes operacionais e administrativas, além do envolvimento e
comprometimento da alta direcdo e seus representantes, fizeram toda diferenca para o
Hospital Estadual de Diadema conquistar a recertificacdo da I1SO 14.001 que, nos fez criar uma
gestdo mais sélida dos processos ambientais, melhorando nossos controles internos, além de
diminuir falhas e retrabalhos otimizando tempo das atividades e maior controle no uso

racional e eficiente dos materiais e insumos.

Atualmente nosso principal desafio é garantir que a manutencdo do sistema esteja
sempre ativa, através de acompanhamentos continuos dos processos de gestdo ambiental,
atualizacdo das legislacGes, controles de documentos, auditorias internas, realizacdo de

treinamentos periddicos e analise critica pela diregao.

Nestes 21 anos de atuagdo, o HED tem se engajado e vdrias a¢des voltadas a gestdo

ambiental foram desenvolvidas, das quais destacamos:

Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;
Adesdo ao uso de caneca ecoldgica pelos colaboradores;

Capacitagdao em I1SO 14.001;

Eliminagdo do mercurio no ambiente hospitalar;

Utilizacao de equipamentos de imagem digital que ndo agridem o meio ambiente;

Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;

N o v~ wWw N oe

Participagdo do Projeto de Hospitais Verdes e Sauddaveis a¢des direcionadas ao Desafio
Residuos e Saude Pelo Clima;
8. Treinamentos e conscientizacdao dos colaboradores;

9. Campanha interna para reducdo de consumo de dgua e energia elétrica;
14



10.

Sistema inteligente para reduzir impressdes de documentos;

10.1 Reuso dos rascunhos nas areas administrativas — Campanha “FACA VALER SEU PAPEL”

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Uso de Pilhas recarregdveis.

Selo Hospital Amigo do Meio Ambiente por trabalhos apresentados na area ambiental.
Selo Green Kitchen

Compostagem do residuo organico da UAN por composteira elétrica.

Destinacdo adequada de embalagens aerossois, pilhas/ baterias e peliculas
radiograficas e dleo de cozinha usado da comunidade e de nossos colaboradores;
Aquisicao de novas lixeiras e contentores;

Auditoria nos fornecedores criticos;

Rondas Ambientais;

18.1 Amplia¢do dos itens avaliados durante a ronda ambiental, como principais fatores

gue contribuem para controle de pragas, vistoria de vazamentos de dgua e desperdicio de

energia;

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.

Medicdo de fumaca preta;

Projetos de logistica reversa;

Comunicacdo Ambiental (DSA);

Adequacdo nos abrigos temporarios de residuos;

Melhoria na gestdo de descarte de residuos quimicos.

Reducdo das emissdes diretas: Emissdes fugitivas com a implantacdo do gas
anestésico KALINOX para redugdo das emissdes de Oxido nitroso;

Redugdo das emissdes diretas: Combustdo mdvel com substituicdo do uso do diesel
por etanol

Melhoria na avaliagao dos fornecedores para novos contratos;

Ampliagdo do projeto de otimiza¢do do uso de luz natural;

Implantagdo do painel de monitoramento do consumo de 4dgua e energia.

Prémios Ambientais

O Prémio Amigo do Meio Ambiente 2013 é promovido pela Secretaria da Saude do

Estado de S3o Paulo que visa o reconhecimento de iniciativas ambientais dos servigos de saude

do SUS em todo o Brasil
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v" 2009 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto “Prevencdo de
Riscos através de Sistema de Gestao Ambiental”.

v" 2010 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto: “SIPATMA —
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente”.

v" 2011 - Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto: - “Reducdo de

residuos infectantes no Centro Cirdrgico”.

v" 2012 — Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto —“Relatério de
Sustentabilidade do Hospital Estadual de Diadema “

v" 2013 - Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto — “Projeto de
reducdo dos residuos infectantes nas uti’s do Hospital Estadual de
Diadema”

v' 2016 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto-
“Reaproveitamento da Agua de Rejeito do Sistema de Osmose Reversa da
Hemodialise na UTI Adulto.

v" 2018 / 2019 — Reconhecimento & participacdo na campanha global —
Desafio Residuos.

v' 2018/ 2019 - Reconhecimento & participacdo na campanha global —
Desafio a saude pelo clima.

v" 2019/2020 — Reportado os dados do ano base 2019 em ambos os desafios,
porém nao houve premiagdo das a¢des desenvolvidas.

v' 2021- Meng&o honrosa Prémio Amigo do Meio ambiente

A partir de 2012, o Hospital Estadual de Diadema aderiu a Agenda Global para

Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS) . Esta Rede tem como objetivo promover a saude

publica e ambiental, assim como a redugdo da pegada ecoldgica da assisténcia a saude. Trata-
se de uma iniciativa baseada no comprometimento dos estabelecimentos de saude com, pelo
menos dois, de um conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e integrados, abordando as
principais areas de atuacdo para melhoria do desempenho ambiental e maior sustentabilidade

no setor saude.

Desde 2014, O HED recebe o reconhecimento pelo seu empenho nos trabalhos da

Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis:
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http://www.hospitaissaudaveis.org/arquivos/GGHHA-Portugese.pdf
http://www.hospitaissaudaveis.org/arquivos/GGHHA-Portugese.pdf

Pelo seu empenho nos objetivos Liderancga, substancias

quimicas, Agua, Energia e Residuos

Pela producdo de Estudos de caso sobre Lideranga,

L LT T —

Quimicos , Residuos , Energia e Agua.

e —t -
prtvend -

(%

e S————

== selhtain ) Pela participagdo da campanha global Desafio 2020- A

Saude pelo Clima.

Gestao de Energia

Sendo o Hospital Estadual de Diadema certificado na I1SO 50.001, participou em 2021 do
Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia, e teve seu trabalho premiado
evidenciando por meio de um estudo de caso sobre os beneficios e resultados da

implementa¢do de um Sistema de Gestdo de Energia na Instituicao

Energy Management
Leadership
Awards

2021- Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia
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Humanizagdo

O Hospital Estadual de Diadema segue e as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) - HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministério da Saude,
gue vem construindo com gestores, trabalhadores e usudrios, alternativas nos modos de
produzir a atencdo e gestdo em saude, buscando superar algumas dificuldades existentes no

processo de implantacdo e consolidacdo do Sistema Unico de Saude.

Dentre todos, destacamos:

Acolhimento com classificagdo de risco
Visita aberta
Clinica Ampliada

AN NN

Prontuadrio transdisciplinar e Projeto Terapéutico

Gestdo de pessoas
O Hospital Estadual de Diadema possui uma Unidade de Gestdo de Pessoas que tem
como compromisso o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento profissional do individuo,

além de trabalhar no bem-estar coletivo.

Visando padronizar uma filosofia de trabalho que busca a melhoria das diretrizes de

trabalho, se fez necessario a criagao dos objetivos estratégicos, que sao:

v" Aperfeicoar o modelo de gestdo com foco na sustentabilidade, gestdo da qualidade e
risco;

Desenvolver e capacitar pessoas;

Prestar atendimento humanizado com qualidade;

Gerenciar contratos de gestao;

Auxiliar na obtencdo de certificacGes da qualidade;

Desenvolver a cultura de servigo publico com qualidade.

SR NEE N N NN

Ainda como diretrizes de trabalho a unidade busca atrair e reter talentos, que
estejam identificados com o modelo de Gestdo, bem como, alinhar as politicas da
Unidade com a estratégia organizacional, assegurando assim, um sistema que valorize
o potencial humano e gere ambiéncia organizacional favordvel a motivacao das
pessoas levando-as a contribuir e se comprometer com a exceléncia do desempenho e

com os resultados organizacionais.

Dentre os principais pontos, podemos destacar:
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Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores
Projeto Viver Bem

O projeto Viver Bem é um programa de atividades desenvolvido junto aos
colaboradores do hospital, que tem o objetivo de promocdo de saude, melhorando a
qualidade de vida. Além de estimular a pratica de atividades fisicas, promove orientagdo
nutricional, controle e prevengdao de doencas crbnicas, degenerativas e infecciosas, além de

programa educativo de informacao.

No ano passado solicitamos a participacdo de alguns colaboradores em um novo
projeto implantado, o SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire) que se trata de um questionario
desenvolvido pela OMS. E um instrumento de rastreamento psiquiatrico originalmente

composto por 30 itens. A versao brasileira conta com 20 questdes

Os sintomas neurdticos avaliados pela versdo de 20 itens do SRQ (o SRQ-20)
aproximam-se dos transtornos mentais comuns que se caracterizam por sintomas ndo
psicoticos, como insdnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracdo e

gueixas somaticas

Apos a aplicagdo do SRQ é feita uma linha de corte, determinada pelo Médico do
Trabalho, e quem estava acima dessa linha foi convocado para consulta com os médicos para

avaliacdo e conduta.

Produgdo Total

PRODUCAO -2021

Linha de Atendimento SuUs Particular
INTERNACOES 9.273

Saida Hospitalar 9.425 0
N2 de paciente dia N/A 0
N2 de cirurgias 4.098 0
N2 de partos 2.506 0
Diarias de UTI - Total 10.718 0
PRONTO ATENDIMENTO

Consulta / atendimento de urgéncia 27.635 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL- TOTAL 0
Consulta Médica 40.486 0
Atendimento Nao Médico 29.142 0
HD/ Cirurgia Ambulatorial 653 0
SADT - TOTAL (SIA + SIH) 484.160 0
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Recursos Financeiros Envolvidos

Contrato de gestdo Proc. N°. SES-PRC-2021/33100
Receitas Efetivas dezembro 2021 - HED

CNPJ n2 61.699.567/0005-16

Contratos N.2 Natureza RS

Contrato de gestdo Proc. N°. SES-PRC-2021/33100 Custeio 11.243.816,00
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestdo N° 01/21 Custeio 200.000,00
TOTAL 11.443.816,00

Execugdo Técnica e Orcamentadria - Contratos de Gestéo

Linha de Contratagao

INTERNACOES
Saida Hospitalar - TOTAL
Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirurgica)
Saida Hospitalar - Cl. Cirdrgica
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta de urgéncia
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica - TOTAL
Atendimento ndao médico - TOTAL

SADT EXTERNO - TOTAL

Execug¢do Orcamentdria e seus Resultados

dez/21
Contratado Realizado
786 862
435 512
351 350
252 171
1.908 2.169
7.327 5.942
5.675 4.087
1.652 1.855
1.605 1.351

SPDM - HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA
RELATORIO DE EXECUGAO ORCAMENTARIA - Dezembro 2021

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Contrato de gestdo Proc. N°. SES-PRC-2021/33100 11.443.816,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 42.945,69 -
TOTAL DAS RECEITAS 11.486.761,69 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 8.689.891,34 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 3.774.121,87 52.742,50
TOTAL DAS DESPESAS 12.464.013,21 52.742,50
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Consideragoes finais

Em dezembro de 2021 foi firmado novo contrato de Gestdo para o Hospital Estadual de
Diadema entre a SPDM Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina e a Secretaria

de Estado da Saude, com a repactuagao de metas.

Considerando o més de dezembro de forma isolada, as cirurgias ambulatoriais/ Hospital Dia e
os atendimentos ambulatoriais ndo atingiram a meta, justamente as que tiveram retomada
ou acréscimo para o novo contrato. Apesar de todos os esfor¢os para recompor as equipes e
as agendas, algumas dificuldades operacionais enfrentadas dificultaram o cumprimento na
sua totalidade. Considerando a avaliacdo semestral , as metas foram cumpridas com a
ressalva na atividade cirdrgica que sofreu suspensdo das cirurgias eletivas devido a 22 onda da
pandemia de Covid-19. Com relacdo ao Hospital dia, estes procedimentos foram inseridos nas
metas do novo contrato que iniciou no més de dezembro. Para atender a meta destes
procedimentos foi necessario recompor a equipe assistencial, assim como agendar os

procedimentos cirdrgicos de HD, que devido ao curto prazo de execucdo, ficou prejudicado.

As metas de Qualidade pactuadas no Contrato de Gestdo foram cumpridas na sua
totalidade e todas as certifica¢Oes, Qmentum Diamante, ONA Nivel 3, ISO 9.001,

14.001,50.001 foram mantidas assim como a certificagdo do selo Green Kitchen.

No ambito financeiro, o Hospital Estadual de Diadema vem envidando esforcos para a
recuperacdao do equilibrio financeiro, altamente afetado pelas adversidades enfrentadas
durante a pandemia. No més de dezembro, com o novo or¢camento, o Hospital atingiu

resultado positivo no contabil operacional.

Cumpre informar que todos os esforgos serao realizados para o cumprimento das metas
de produgdo, do restabelecimento do equilibrio financeiro e da manuten¢do da qualidade

assistencial e seguranca do paciente.
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