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Historico da Unidade

O Hospital Estadual de Diadema surgiu por reivindicacdo popular dos moradores de

Diadema, que sentiam falta de leitos especializados no municipio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mario Covas promulgou a lei complementar n.
2 846 que dispGem sobre as OrganizagGes Sociais (publicas, ndo estatais, sem fins lucrativos)
aprovadas pela Assembleia Legislativa do Estado. Assim, a Sociedade Paulista para
Desenvolvimento da Medicina — SPDM pdde ser habilitada como tal, se credenciando a

receber e gerenciar um hospital construido e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema é o referencial
de saude para cerca de 2.677.734 milhGes de pessoas da Regido do ABCD, que compreende
sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua,

Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

A parceria entre a Secretaria Estadual de Salude e OSS — Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina visa agilidade dos processos Administrativos, com orgamento

baseado em metas quantitativas e qualitativas com rigido controle do Estado.

Finalidade Estatutdria

O objetivo da parceria entre a Universidade e o Estado é levar o que ha de mais
avancado em conhecimento médico até a comunidade, além de ser um posto avancado de

capacitacdo de recursos humanos.

A diretriz primordial da SPDM é inserir o hospital no sistema de saude local,
direcionamento esforgos ao tratamento, mas preocupando-se com a prevengdo e promogao a
saude, aproximando-se ao dia a dia da comunidade e ampliando o conceito de hospital com

compromisso social.

Finalidade Institucional

Com a missdo de atender a populacdo exclusivamente através do Sistema Unico de
Saude, o Hospital Estadual de Diadema, oferece para a populacdo os recursos humanos e
tecnoldgicos avancados em medicina de especialidades: Neurologia, Neurocirurgia, Ortopedia,

Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Toracica, Obstetricia e outras.




Procurando atender todas as necessidades da comunidade, o hospital busca ainda

oferecer o maximo em qualidade total na prestacdo de servicos de saude.

Diretoria

Diretoria Técnica

Diretoria Clinica

Diretoria de Atengado ao aciente

Diretoria Administrativa

Diretoria de Enfermagem

Dr. Mario Hideo Kono

Dra. Fernanda Maciel Paschoin

Dr. Roberto David Filho

Dra. Bruna Steiner

Claudia Regina S. Vieira

Priscila Ludovico

Sabrina Verjas de Almeida

Ana Paula Mansano




Caracteristicas

O Hospital Estadual de Diadema é uma

Unidade de média complexidade, de grande

porte e referenciado:

Referéncia regional para trauma
neurocirurgico e ortopédico de alta
complexidade;

Referéncia regional para cuidado
materno-infantil de alto risco.
Referéncia estadual para cirurgia
reparadora de injecdo de silicone

industrial em transexuais.

Outros procedimentos em que se destaca:

Cirurgias video assistidas.

Cirurgia bariatrica com
acompanhamento multiprofissional
antes e depois da cirurgia realizada com
critérios de indicagcdo com protocolo da
Sociedade Brasileira de  Cirurgia
Bariatrica.

Retaguarda de terapia intensiva e semi-
intensiva para adultos e terapia
intensiva infantil.

Internagdes psiquiatricas para
dependentes de alcool e drogas com
atendimento multiprofissional durante
internagao com seguimento

ambulatorial apds internagao.




O Hospital Estadual de Diadema é referéncia para uma popula¢do de cerca de

habitantes para os municipios do Grande ABC:

Municipio

Diadema

SBC

SCS

Santo André

Maua

Rib. Pires

R. Grande da Serra

MISSAO

Habitantes

402.813

807917

151.116

692.207

456.020

118.441

49.229

Rede de saude

20 Unidades Basica de Saude

97 Programa Saude da Familia

555 Leitos - 5 instituicGes publicas
35 Unidades Basica de Saude

137 Programa Saude da Familia
785 Leitos - 13 instituigdes publicas
13 Unidades Basica de Saude

34 Programa Saude da Familia

183 Leitos - 3 instituicGes publicas

33 Unidades Basica de Saude

71 Programa Saude da Familia
643 Leitos - 6 instituigdes publicas

25 Unidades Basica de Saude
107 Programa Saude da Familia
246 Leitos - 2 instituigdes publicas

11 Unidades Basica de Saude
13 Programa Saude da Familia
50 Leitos em 2 instituigdo publica

08 Unidades Basica de Saude

2.700.00

Prestar assisténcia hospitalar segura com énfase cirurgica, obedecendo a hierarquizagao e
regionalizacdo do SUS com busca continua da exceléncia na gestdo e no desenvolvimento dos
colaboradores, lastreados na cidadania e compromisso social.

VISAO

Tem a ambicao de tornar-se hospital publico de exceléncia, modelo de assisténcia, ensino e
gestdo, proporcionando condi¢Ges para que as pessoas, no exercicio de suas fungdes, se

realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o desenvolvimento social.

VALORES

v Respeito as pessoas, ao bem publico e meio ambiente;
v' Desenvolvimento e ética profissional;

v" Humanizag3o;

v' Compromisso social.




Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Hospital Estadual de Diadema tem como foco estratégico:

v Exceléncia
v' Adequac3o e inser¢do na rede

v Responsabilidade Sécia Ambiental

O Hospital Estadual de Diadema utiliza o BSC — Balanced Scorecard, como ferramenta
de monitoramento estratégico. O BSC esta baseado numa visdo sistémica e interdependente
de varidveis que afetam a organizacdo como um todo. Esse sistema de medigdo incorpora um
conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vincula o desempenho sob a éptica dos

clientes, processos internos, colaboradores, Stackholders e perspectiva financeira.

Abaixo, o BSC do Hospital Diadema vigente
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Qualidade

A busca da exceléncia na presta¢do de servicos de salde sempre esteve presente no
Hospital Estadual de Diadema.

A Gestdo da Qualidade e Seguranca tem por objetivo a melhoria continua do
desempenho dos processos, com a minimizacdo dos riscos e a otimizacdo dos recursos
institucionais. Através de atividades planejadas, documentadas e sistematizadas, assim como
da gestdo da interagdo entre os processos, procura diminuir a variabilidade da entrega e

aumentar a confiabilidade do servico prestado.

A Qualidade busca a “Tripla Meta”:
e Uma experiéncia de cuidado melhor para os pacientes;
e Uma saude melhor para a populagao;

e Um menor custo per capta.

Prémios e CertificagGes

O Hospital Estadual de Diadema busca continuamente o reconhecimento externo do
seu sistema de qualidade e gestdo, tendo conquistado diversos prémios e certificacGes

conforme cronologia abaixo:

Em 2021 houve as manutencdes da Certificagdes ja conquistadas.
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Certificado
NBR 1SO 14001

Certificado
NBR ISO 9001

Certificado
NBR IS0 9001

Cortificado
| OHSAS 18001

QMENTUM IQG D A 3° Lugar entre os
CERTIFICADO DIAMOND IIN/N, melhores

Hospitais publicos
do Brasil

Seguranca do paciente

Gestdo do risco

A administracdo dos riscos comecou a se desenvolver nos EUA a partir dos anos 50.
Algumas grandes empresas americanas, nessa década, incorporaram a func¢do Geréncia de
Riscos, que inicialmente compreendia a compra e gestdo de apdlices de seguro.
Posteriormente, a Geréncia de Riscos ampliou seu campo de atuacdo, incorporando a

assessoria na tomada de decisdes, com foco na Seguranga do Paciente.

Atualmente a gestdo dos riscos passa pela construcdo de uma verdadeira
normatizagdo preventiva, corretiva e contingente; partindo da politica institucional, com os
riscos identificados, mapeados e monitorados com foco nos processos de trabalho

(assistenciais, administrativos e de apoio) e na continua reduc¢do de danos e perdas.

Gerenciar os riscos compreende a identificacdo, analise e prevencado dos riscos clinicos
e nao-clinicos. Inclui maximizagao dos resultados dos eventos positivos e minimizagdo das
consequéncias dos eventos adversos.O setor de gerenciamento de riscos foi criado no HED em

19/06/2006 e tem como foco a seguranca do paciente.

Campanhas:

O Hospital Estadual de Diadema participa de iniciativas internacionais relacionadas a

seguranca da assisténcia ao paciente:




e Campanha 5 milhdes de vidas do IHI (Institute of Helthcare Improvement)

O IHI é uma organizacdo sem fins lucrativos que tem objetivo de melhorar a assisténcia
a saude em todo o mundo. A “Campanha 5 milhdes de vidas” foi instituida em 2006 pelo IHI e
recomenda 11 pacotes de interveng¢des. O HED participa da “Campanha 5 milhdes de vidas”

desde setembro de 2008.

e Campanha sobrevivendo a Sepse (SURVIVING SEPSIS CAMPAIGN)

A campanha Sobrevivendo a Sepse é uma campanha mundial, iniciativa da Sociedade
Europeia de Terapia Intensiva, Forum Internacional de sepse e Sociedade de Medicina
Intensiva, desenvolvida para melhorar o manejo, diagndstico e tratamento da sepse. Tem

como objetivo reduzir a mortalidade por sepse usando uma estratégia de multiplos pontos.

Em abril de 2008 foi lancada a campanha Sobrevivendo a Sepse no HED, com suporte

da Latin American Sepsis Institute.

e Campanha de Higiene das Maos — Organizacao Mundial de Saude

e Campanha Cirurgia Segura — Organizacao Mundial da Satide

S3ao medidas de seguranca da assisténcia cirdrgica, entre eles a implantagdo do
checklist cirdrgico. O HED participa efetivamente da campanha da OMS desde 2008, e ja

consta no mapa mundi da OMS:

World Health | Patient Safety .actively using the checkiist: 1750

Organization

Aot &e . Total Registrants: 4055 asof 9-29-11
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Gestdo Ambiental

Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Nucleo de
Gestdo Ambiental propGe a¢Ges preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos riscos
que algumas atividades possam causar a salde dos usudrios e ao ambiente interno e externo

do hospital.

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades e até mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e
ambientalmente correta, que atenda a legislagdo local, e que esteja dentro do
comprometimento com a sua missdo, incorporando ainda, a redugdo de custos e de
desperdicios no processo como um todo. Em 2018 o HED foi certificado com a I1SO 14.001 e

desde entdo amplia suas acbes em prol da melhoria continua dos processos.

O engajamento das equipes operacionais e administrativas, além do envolvimento e
comprometimento da alta direcdo e seus representantes, fizeram toda diferenca para o
Hospital Estadual de Diadema conquistar a recertificacdo da ISO 14.001 que, nos fez criar uma
gestdao mais sélida dos processos ambientais, melhorando nossos controles internos, além de
diminuir falhas e retrabalhos otimizando tempo das atividades e maior controle no uso

racional e eficiente dos materiais e insumos.

Atualmente nosso principal desafio é garantir que a manutenc¢do do sistema esteja
sempre ativa, através de acompanhamentos continuos dos processos de gestdo ambiental,
atualizagdo das legislagBes, controles de documentos, auditorias internas, realizacdo de

treinamentos periddicos e analise critica pela diregao.

Nestes 21 anos de atuacdo, o HED tem se engajado e varias acGes voltadas a gestdo

ambiental foram desenvolvidas, das quais destacamos:

Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;
Adesdo ao uso de caneca ecoldgica pelos colaboradores;

Capacitagdao em I1SO 14.001;

Eliminacdo do mercurio no ambiente hospitalar;

Utilizacao de equipamentos de imagem digital que ndo agridem o meio ambiente;

Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;

N oo v o~ w Noe

Participagdo do Projeto de Hospitais Verdes e Sauddaveis a¢des direcionadas ao Desafio
Residuos e Saude Pelo Clima;

8. Treinamentos e conscientiza¢do dos colaboradores;




9.

10.

Campanha interna para reducdo de consumo de agua e energia elétrica;

Sistema inteligente para reduzir impressdes de documentos;

10.1 Reuso dos rascunhos nas areas administrativas — Campanha “FACA VALER SEU PAPEL”

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Uso de Pilhas recarregdveis.

Selo Hospital Amigo do Meio Ambiente por trabalhos apresentados na area ambiental.
Selo Green Kitchen

Compostagem do residuo organico da UAN por composteira elétrica.

Destinacdo adequada de embalagens aerossdis, pilhas/ baterias e peliculas
radiograficas e dleo de cozinha usado da comunidade e de nossos colaboradores;
Aquisicao de novas lixeiras e contentores;

Auditoria nos fornecedores criticos;

Rondas Ambientais;

18.1 Amplia¢do dos itens avaliados durante a ronda ambiental, como principais fatores

que contribuem para controle de pragas, vistoria de vazamentos de dgua e desperdicio de

energia;

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.

Medicdo de fumaca preta;

Projetos de logistica reversa;

Comunicacdo Ambiental (DSA);

Adequacdo nos abrigos temporarios de residuos;

Melhoria na gestdo de descarte de residuos quimicos.

Redugdao das emissdes diretas: Emissdes fugitivas com a implantagcio do gas
anestésico KALINOX para redugdo das emissdes de Oxido nitroso;

Redugdo das emissdes diretas: Combustdo mdvel com substituicdo do uso do diesel
por etanol

Melhoria na avaliagao dos fornecedores para novos contratos;

Ampliagdo do projeto de otimiza¢do do uso de luz natural;

Implantac¢do do painel de monitoramento do consumo de agua e energia.

Prémios Ambientais

O Prémio Amigo do Meio Ambiente 2013 é promovido pela Secretaria da Saude do

Estado de S3o Paulo que visa o reconhecimento de iniciativas ambientais dos servigos de saude

do SUS em todo o Brasil
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v" 2009 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto “Prevencdo de
Riscos através de Sistema de Gestao Ambiental”.

v" 2010 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto: “SIPATMA —
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente”.

v" 2011 - Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto: - “Reducdo de

residuos infectantes no Centro Cirdrgico”.

v" 2012 — Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto —“Relatério de
Sustentabilidade do Hospital Estadual de Diadema “

v" 2013 - Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto — “Projeto de
reducdo dos residuos infectantes nas uti’s do Hospital Estadual de
Diadema”

v' 2016 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto-
“Reaproveitamento da Agua de Rejeito do Sistema de Osmose Reversa da
Hemodialise na UTI Adulto.

v' 2018 / 2019 — Reconhecimento 3 participacdo na campanha global —
Desafio Residuos.

v' 2018/ 2019 - Reconhecimento & participacdo na campanha global —
Desafio a saude pelo clima.

v" 2019/2020 — Reportado os dados do ano base 2019 em ambos os desafios,
porém nao houve premiagao das a¢des desenvolvidas.

v' 2021- Meng&o honrosa Prémio Amigo do Meio ambiente

v' 2022- Meng&o honrosa Prémio Amigo do Meio ambiente

A partir de 2012, o Hospital Estadual de Diadema aderiu a Agenda Global para

Hospitais Verdes e Saudaveis (AGHVS) . Esta Rede tem como objetivo promover a saude

publica e ambiental, assim como a redug¢do da pegada ecoldgica da assisténcia a saude. Trata-
se de uma iniciativa baseada no comprometimento dos estabelecimentos de saide com, pelo
menos dois, de um conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e integrados, abordando as
principais areas de atuacdo para melhoria do desempenho ambiental e maior sustentabilidade

no setor saude.

Desde 2014, O HED recebe o reconhecimento pelo seu empenho nos trabalhos da

Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis:
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http://www.hospitaissaudaveis.org/arquivos/GGHHA-Portugese.pdf
http://www.hospitaissaudaveis.org/arquivos/GGHHA-Portugese.pdf

Pelo seu empenho nos objetivos Liderancga, substancias

quimicas, Agua, Energia e Residuos

Pela producdo de Estudos de caso sobre Lideranga,

Quimicos , Residuos , Energia e Agua.

Pela participagdo da campanha global Desafio 2020- A

Saude pelo Clima.

Gestao de Energia

Sendo o Hospital Estadual de Diadema certificado na I1SO 50.001, participou em 2021 do
Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia, e teve seu trabalho premiado
evidenciando por meio de um estudo de caso sobre os beneficios e resultados da

implementacgdo de um Sistema de Gestdo de Energia na Instituicao

Energy Management
Leadership
Awards

2021- Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia
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Humanizagdo

O Hospital Estadual de Diadema segue e as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) - HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministério da Saude,
gue vem construindo com gestores, trabalhadores e usudrios, alternativas nos modos de
produzir a atencdo e gestdo em saude, buscando superar algumas dificuldades existentes no

processo de implantag¢do e consolida¢do do Sistema Unico de Saude.

Dentre todos, destacamos:

Acolhimento com classificacao de risco

Visita aberta

Clinica Ampliada

Prontudrio transdisciplinar e Projeto Terapéutico

ASANENE RN

Gestdo de pessoas

O Hospital Estadual de Diadema possui uma Unidade de Gestdo de Pessoas que tem
como compromisso o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento profissional do individuo,

além de trabalhar no bem-estar coletivo.

Visando padronizar uma filosofia de trabalho que busca a melhoria das diretrizes de

trabalho, se fez necessario a criacdo dos objetivos estratégicos, que sdo:

v" Aperfeicoar o modelo de gest3o com foco na sustentabilidade, gestdo da qualidade e
risco;

Desenvolver e capacitar pessoas;

Prestar atendimento humanizado com qualidade;

Gerenciar contratos de gestao;

Auxiliar na obtencado de certificacGes da qualidade;

Desenvolver a cultura de servico publico com qualidade.

NN NN

Ainda como diretrizes de trabalho a unidade busca atrair e reter talentos, que
estejam identificados com o modelo de Gestdo, bem como, alinhar as politicas da
Unidade com a estratégia organizacional, assegurando assim, um sistema que valorize
o potencial humano e gere ambiéncia organizacional favoravel a motivagdo das
pessoas levando-as a contribuir e se comprometer com a exceléncia do desempenho e

com os resultados organizacionais.

Dentre os principais pontos, podemos destacar:
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Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores
Projeto Viver Bem

O projeto Viver Bem é um programa de atividades desenvolvido junto aos
colaboradores do hospital, que tem o objetivo de promocdo de saude, melhorando a
gualidade de vida. Além de estimular a pratica de atividades fisicas, promove orientacao
nutricional, controle e prevencao de doencgas crbnicas, degenerativas e infecciosas, além de

programa educativo de informacao.

No ano passado solicitamos a participacdo de alguns colaboradores em um novo
projeto implantado, o SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire) que se trata de um questionario
desenvolvido pela OMS. E um instrumento de rastreamento psiquiatrico originalmente

composto por 30 itens. A versao brasileira conta com 20 questdes

Os sintomas neuroticos avaliados pela versdo de 20 itens do SRQ (o SRQ-20)
aproximam-se dos transtornos mentais comuns que se caracterizam por sintomas ndo
psicéticos, como insoOnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracdo e

gueixas somaticas

Apds a aplicagao do SRQ é feita uma linha de corte, determinada pelo Médico do
Trabalho, e quem estava acima dessa linha foi convocado para consulta com os médicos para

avaliagdo e conduta.

Produgdo Total

PRODUGCAO -2022

Linha de Atendimento Sus Particular
INTERNACOES 10.134 0
Saida Hospitalar 10.290 0
N¢ de paciente dia N/A 0
N2 de cirurgias 7.403 0
N2 de partos 2.171 0
Diarias de UTI - Total 10.868 0
PRONTO ATENDIMENTO

Consulta / atendimento de urgéncia 26.265 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL- TOTAL 0
Consulta Médica 60.341 0
Atendimento Nao Médico 27.928 0
HD/ Cirurgia Ambulatorial 2.171 0
SADT - TOTAL (SIA + SIH) 520.882 0
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Recursos Financeiros Envolvidos

Receitas Efetivas janeiro a dezembro 2022 - HED

CNPJ n? 61.699.567/0005-16

Contratos Natureza RS
Contrato de gestdo N°.2021/33100 Custeio 134.736.952,64
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestdo N° 01/22 Custeio 201.040,00
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gest3do N° 03/22 Custeio 2.500.000,00
TOTAL 137.437.992,64

Execugdo Técnica e Or¢camentdria - Contratos de Gestdo

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO -

12 SEMESTRE 2022
Linha de Contratagao 12 SEMESTRE
Contratado Realizado

INTERNACOES

Saida Hospitalar - TOTAL 4716 5100

Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirurgica) 2610 3099

Saida Hospitalar - Cl. Cirurgica 2106 2001
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 1512 1370
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta de urgéncia 11.448 11.161
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 43.962 42.454

Consulta médica - TOTAL 34.050 31.343

Atendimento ndo médico - TOTAL 9.912 11.111
SADT EXTERNO - TOTAL 9.630 9.608

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO -

22 SEMESTRE 2022

Linha de Contratagao 2% SEMESTRE
Contratado Realizado

INTERNACOES

Saida Hospitalar - TOTAL 4716 4861

Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirargica) 2610 2790

Saida Hospitalar - Cl. Cirurgica 2106 2071
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 1512 1456
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta de urgéncia 11.448 10.112
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 43.962 42.806

Consulta médica - TOTAL 34.050 30.962

Atendimento ndo médico - TOTAL 9.912 11.844
SADT EXTERNO - TOTAL 9.630 8.981
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Execugdo Or¢camentdria e seus Resultados

SPDM - HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2022

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 137.437.992,64 -
Receitas Financeiras 242.264,93 -
Outras Receitas 337.889,30
TOTAL DAS RECEITAS 138.018.146,87 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

(87.601.975,88)

Servigos de Terceiros

(29.034.020,03)

Materiais e Medicamentos

(15.873.029,34)

Outras Despesas

(5.381.776,13)

(532.254,52)

TOTAL DAS DESPESAS

(137.890.801,38)

(532.254,52)

Consideragoes finais

Em 2022 o Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quercia cumpriu todas as
metas assistenciais e de Qualidade pactuadas no Contrato de Gestdo, obteve a recertificacdo
da ONA Nivel 3, as ISOs 9.001, 14.001, 45.001 e 50.001, além da manutencdo da Acreditacdo

Qmentum Diamante.

Além de manter todas as certificacdes conquistadas ao longo dos anos, o Hospital foi
reconhecido como 32 melhor Hospital Publico do Brasil, uma iniciativa do Instituto Brasileiro
das Organizac¢Ges Sociais de Saude (lbross), em parceria com a Organiza¢do Pan-Americana da
Saude (Opas), o Instituto Etica Saude (IES) e a Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA). Os
critérios para esta premiacdo consideraram as instituicGes hospitalares do SUS mais
eficientes, bem avaliadas pelos usudrios e que se destacam pela qualidade e pela seguranca

proporcionada aos pacientes.

No ambito financeiro, o Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quercia vem
envidando todos os esforcos possiveis para a recuperacao do equilibrio financeiro. Cumpre
esclarecer que o Hospital apresentava até 2020 um resultado orcamentdrio equilibrado,
porém com os impactos sofridos para o enfrentamento da pandemia do COVID-19, pelo corte
orcamentdrio sofrido em 2021 e um reajuste orcamentdrio para 2022 que ndo acompanhou
os principais indices inflaciondrios, mesmo com todas as a¢des para reduzir despesas, o
Hospital fechou o ano com déficit de 4,29%. Todas as a¢des possiveis serdo desencadeadas
para a reducdo desse déficit, prezando como sempre pela Qualidade e Seguranca do paciente

e usuarios.
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Relatério - Gest3o em Saude - Data: 16/02/2023 11:16

Relatério - Composigdo e Evolugdo dos Custos

HOSP ESTADUAL DE DIADEMA - Periodo: De 01 até 12/2022

332 - Composigao Servicos

Clinica Médica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Psiquiatrica

SADT / EXTERNO

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média

Qtde.
169
145
184
157
178
148
142
171
161
175
162
169
163
222
209
284
244
230

207

197

209
45
37
51
43
46
43
37
38
39
34
41
46
42
15
15
15
14
17
16
15
15
12
15
16
16
15

2.463
2.849
3.463
3.070
3.247
1.890
2.602
3.522
2.876
2.859
2.600
2.829
2.856

Custo Unitério - RS
9.024,12
9.541,77
7.770,45
9.699,01
9.138,90
9.504,41
9.404,17
8.438,13
9.371,77
9.503,84
9.196,69
8.957,45
9.129,23
6.611,19
11.274,87
7.963,46
10.087,82
10.203,44
10.988,97
10.120,38
13.472,09
13.734,37
12.636,20
11.711,46
9.843,08
10.720,61
16.540,56
18.775,75
15.084,98
18.396,75
16.683,18
18.842,38
21.396,40
20.065,62
20.194,07
23.633,32
20.392,70
18.163,00
19.014,06
15.488,11
15.091,94
15.105,92
15.576,25
13.840,71
15.113,33
15.658,55
15.502,29
18.212,36
16.147,39
14.276,79
14.591,14
15.383,73

64,46
65,24
51,54
60,78
51,47
61,55
51,35
42,65
48,69
58

54,18
51,26

55,1



Relatério - Gestdo em Saude - Data: 17/02/2023 17:07
Relatério - Demonstragdo do Custo Unitario dos Servigos
HOSP ESTADUAL DE DIADEMA - Periodo: De 01 até 12/2022

334 - Demonstragao dos Custos Unitarios dos Servigos

Més Custo Unitario
Janeiro 618,07
Fevereiro 724,51
Margo 553,92
Abril 676,35
Maio 626,12
Junho 693,28
Pronto Socorro Geral Julho 722,42
Agosto 765,77
Setembro 792,5
Outubro 690,74
Novembro 677,49
Dezembro 705,3
Média 687,21
Janeiro 206,35
Fevereiro 154,82
Marg¢o 129,59
Abril 146,03
Maio 113,54
Ambulatério - Consultas Junho 125,24
Médicas Julho 159,58
Agosto 116,14
Setembro 137,96
Outubro 158,9
Novembro 146,2
Dezembro 162,37
Média 146,39
Janeiro 74,46
Fevereiro 37,16
Margo 47,23
Abril 85,42
Maio 41,5
Ambulatério - Consultas Junho 20,45
N3o Médicas / Sessdes Julho 23,51
Agosto 60,7
Setembro 53,68
Outubro 65,45
Novembro 62,79
Dezembro 59,42
Média 57,65
475 - Demonstragao dos Custos Unitarios das Atividades Cirlrgicas
Més Qtde; Custo Unitério ¢/ Mat/Med e ¢/ Exame - RS
(Produgdo)
Janeiro 554 3.526,55
Fevereiro 502 4.069,72
Marg¢o 658 3.267,09
Abril 565 3.892,34
Maio 682 3.116,04
Centro Cirurgico - Qtde. Junho 671 3.206,26
Cirurgias Julho 603 3.613,83
Agosto 630 3.586,10
Setembro 629 3.281,77
Outubro 582 3.643,72
Novembro 566 3.922,75
Dezembro 594 3.566,94

Média 603 3.557,76



