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Linha de Contratacdo Contratado Realizade % Realizada

Saidas Hospitalares 2,610 2.790 106,9
Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 2.106 2071 98,3
Hospital - Dia Cirtirgico/Cirurgias Ambulatoriais  1.512 1456 96,3
Urgéncia | Emergéncia 11448 10112 88,3
® Intervalo de Substituigio .9 indice de Giro

- 16 3,9
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M Outras Recaitas 152.255,04 0,42
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Secretaria de Estade da Salde
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Serviges de Satde

- SAO
‘Grupo de Gest3o Hospitalar
- PAULO i "
Haty

Hospital Estadual de Diadema
Relatério de Avaliago - 22 Semestre de 2022

Producdo Contratada:

B linhas da contrata
Pré - Requisito:
Hospita! cumpriu s pré requisitos (Niicleo Hospitalar de Epidemiologia & Controle de Infecc3a Hospitalar) propostos pela CGCSS no periodo

Parte Variavel:

Hospita! cumpriu os indicadores de qualidads propostos parz o perioda. No Mddula de Regulagio CROSS, 2 unidade atingiu o indicador disponibilizando as ofertas para rede:

Houve soments apantaments na linha de métodas do do (-174). Conforme relatério do Portal CROSS, abservamos na
oferta de i taxa de perda primri 05%. ismo de 35,58%. Nas ofertas de exames a taxa de perda priméria foi de 87% e absenteismo de 38,38 % O
is problema na assisténcia 2 sadde gerando despe: de recursos. Nos hospit GCSS esse i chamado 3 atencao, pr ibuir para o
da esperap devido aos pacienta: tendem avoltar para 2 fila, 0 que acarreta diminui3o do proveitamento ¢z oferta, que por
éncia, aumentz o tempo de espera para um einviabiliza 2 = de servigos. Para iz2g30 desse fluxc, & importants estabelecer

com a regulag3s de acesso & DRS um plano de ag30 em busca de melhorias

A perda primdria  definidz pelo despardicio das ou exames i pare 2 reds de saids & também pela insficiéncia do prastader em ofertar o
total. Medidas precisam ser implantadas em busca da melhoria, para otimizar o recurso e qualificar a assisténcia

Em refagio 20 indicador “Melhoria Continua em Obstetricia® a pontuagio pars o ditime tri foi slcangada. A taxa imipara i de 48,025, acima
2 meta pactuads, 2 & diminuizéo significstiva na velume de parias, per ssse mative st scsitanda cascs de maier
complexidads. Previzmente solicitado justificativa, andlise 2 agies imp! - 1) 55 Ses absolutas ¢ uma p incia das
‘apsolutas; 2) As cesarianas por desejo Materna tm oCupSda SSpagD IMPOTTaNtS Ne QUAGTS das INdicagdes de resolusS0 das gestagdes no Hospital Estadual de Disdema.
Elaborado uma propesta de melhoria: 1) Revisdo protacolo de indugdo dentro dos préximos 30 dias a partir iss ic; 2) = liag 3 fetal

‘dentro de 60 dizs; 3) Reforgar 2 orientagso sabre os partos ceséreos 3 pedido.

0BS:

Neste trimastra tivemos problams no bancs de dados na bass que coleta o faturamanto, por £552 Motive 3 svaliaSo dos indicadores * Apressntagdo de AIH"  “Monitoraments

d i " serd no. primeiro trimestre de 2023. O Sistema PSAT apresantou unidades de ir
questionsrics. Haspitsl NG sofrers BrelUizs NS Cumpriments o indisdar

530 Pauls, 14 Se margs de 2023

Cristiane Moura
Diretora CGCSS/GGH

(iente & de acordo,

DRS| Hospital Estadual de Diadema

Wiarcals pégolo da Silvai
Coordenadora de Saude
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Secretaria de Estado da Salide
Sﬁo Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude
- . PAULO Grupo de Gestdo Hospitalar
GOVERNO
DO ESTADO
Hospital Estadual de Diadema
Relatdrio de Avaliacdo - 42 Trimestre de 2022

Resultado
Diagnéstico Principal de Cesdrea - CID 10 >30% *
Clinica Médica >30% =
. - Clinica Cirtirgica > 28% =
E;:i’;;:;zz““"dm'“ por Clinica Peditrica >18% .
Apresantagio de AIH Clinica Obstétrica >15% =
Clinica Psiquiatrica >20% *
Percentual de Registro CEP CEP Vilido > 98% *
Saidas Hospitalares Clinicas 100% *
% de AlH Referente 3s Saidas Saidas Cirdrgicas 100% *
Cirurgia Hospital-Dia 100% *

. Meningite bacteriana - encerrar no minimo 50% dos casos por Critério  enyig de relatsrio no prazo & com
Niicleo Hospitalar de

Epidemiologia

laboratorial critérios adequados, conforme

Obitos Maternos - notificagio e investigacio interna de 100% dos dbitos avaliagéio do CVE Sim

Envio de relatdrio no prazo e com
Controle de Infeccdo Hospitalar Envio das planilhas de notificacdo de infeccdes hospitalares ao CVE e CGCSS. critérios adequados, conforme Sim
avaliagdo do CVE

Pré - Requisito Alcangado: SIM (X) NAO( )

Hespital Estadual de Diadema
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Secretaria de Estado da Sadde
- Coordenadoria de Gest3o de Contratos de Servigos de Salde
Grupo de Gestdo Hospitalar

Hospital Estadual de Diadema
Relatdrio de Avaliagio - 42 Trimestre de 2022

Melhoria Continua em
Obstetricia

Atividade Cirtrgica

Meta Indicador Parametro Resultado
Insercdo de dados no Sistemna Gestdo em Sadde Inserir os dados no Gestdo, no prazo Sim
Qualidade de - Entrega de relatérios de Qualidade/Informagdes Envio dos relatdrio no praze I Sim
Alteracdo de dados no Sistema Gest3o em Salde - "De/Para" 3 (trés) De/Para por trimestre Sim
Entrega de documentos ao Centro de Atendimento 3 Fiscalizacdo CAF/CGCSS Envio dos documentos no prazo Sim

Representatividade 20%
Pesguisa de Satisfacdo e Plano Institucional de Humanizac3o (PIH)

Relatério validado pelo grupo de Humanizagio da *

Interacdo com o Paciente Servico de Atenc3o ao Usuario - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas SES - (Queixas Resolvidas > 80%) B8,89%
Cadastro Notivisa 2.0 e notificagdo de eventos adversos Relatério validade pelo CVS/SES Sim
Médulo de leitos no sistema CROSS Relat. CROSS - Preenchimento > 85% dos dias 100,00%
Modulos de Regulagdo - CROSS | Disponibilizagao de primeiras consultas e SADTs externos Comparativo contratado x ofertado | Sim
Tempo de resposta do NIR s solicitagdes Relatério CROSS > 85% ¢/ resposta até 60 min 98,01%

Representatividade 20%

Relatério trimestral de iniciativas para Melhoria Continua de Servico de Obstetricia ¢

suas respectivas pactuagbes

Representatividade 10%

Relatério trimestral padrdo de Atividade Cirdrgica com suas respectivas pontuaces.

Tempo de espera para cirurgia de fratura de fémur em idosos

> 50 pontos - 100%

<89 - >80 pontos - 50% 90 pontos
=75 pontos - 0%

290 portos - 100%

< 89-> 80 pontos - 50% 100 pentos

< 79 pontes - 0%
> 80% dos pacientes eleglveis - 100%
< 79% e > 50% dos pacientes elegiveis - 50% | 299
< 49% dos pacientes chegiveis - 0 1

Hospital Estadual de Diadema

Representatividade 10%
Protocolos 1AM e AVC Mortalidade por lAM Inserir os dados no Gestdo, no prazo Sim ‘
Casos em AVC
Representatividade 5%
= 80 pontos - 100%
Protocolo de Satide Mental | Relatério trimestral padrao com suas rescpectivas pactuagdes <79 -2 60 pontos - 50% 100 pontos
< 59 pontes - 0%

Representatividade 5%

Momtnramen.tcu de Atividades Monitoramento da execucdo de procedimentos selecionados de acordo com o pactuado >00% : ‘

Selecionadas
Representatividade 20%
=
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secretaria de Estado da Salde

- Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Satde
" PAULO Grupo de Gestdo Hospitalar

conmo

ek

Hospital Estadual de Diadema
Relatdrio de Avaliagio da Parte Varidvel - 22 Semestre de 2022

Consultas e Exames CROSS - Comparative Contratade x Ofertado - 32 e 42 Trimestres 2022

Consultas Médicas
Contratada 950
Ofertado 1582

Ulura-Sonografia EES 573 335 627 385 | 528 | 1155 | 1728 513 T EES 504 | 385 | s67 | 1155 | 1575 | 420 | 2310 | 3.303 | 993
Tomografia 210 243 210 360 210 | 288 630 | 891 | 261 210 | 273 | 210 | 264 | 210 | 308 | €30 | 46 | 216 | 1260 | 1737 | 477
Ressonancia

- 100 355 300 235 300 238 900 929 29 100 333 300 300 300 Epel 300 961 61 1800 | 1.890 %0
Magnética | | | | | | | | | | 1
Mét. Digg. emEspecic 710 | 653 | 710 746 710 720 | 2130 | 215 | 5 | 10 720 | 710 | T8 710 522 | 2130 | 1961 | -169 | 4260 | 4.086 | 174

Hospital Estadual de Diadema

Relatdrio Absenteismo e Perda Primaria

Consultas [ABS [ 2404 3807 34,63)] 15,53
[er | 0,27] of of 0.0s|
2T
Exame JABS | 3666] a089[ 37.56] 382
PP 4,88] 9,8 & 686657
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