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Historico da Unidade

O Hospital Estadual de Diadema surgiu por reivindicagio popular dos moradores de

Diadema, que sentiam falta de leitos especializados no municipio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mario Covas promulgou a lei complementar n.
12, 846 que dispdem sobre as Organizag¢bes Sociais (publicas, ndo estatais, sem fins lucrativos)
aprovadas pela Assembleia Legislativa do Estado. Assim, a Sociedade Paulista para
Desenvolvimento da Medicina — SPDM pbde ser habilitada como tal, se credenciando a

receber e gerenciar um hospital construido e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema é o referencial
de sadde para cerca de 2.700.000 milhdes de pessoas da Regiio do ABCD, que compreende
sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, So Caetano do Sul, Diadema, Mau3,

Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

A parceria entre a Secretaria Estadual de Satide e 0SS —~ Associacfio Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina visa agilidade dos processos Administrativos, com orgamento

baseado em metas quantitativas e qualitativas com rigido controle do Estado.

Finalidade Estatutdria

O objetivo da parceria entre a Universidade e o Estado é levar o que hi de mais
avangado em conhecimento médico até a comunidade, além de ser um posto avancado de

capacitagdo de recursos humanos.

A diretriz primordial da SPDM ¢é inserir o hospital no sistema de satde local,
direcionamento esforgos ao tratamento, mas preocupando-se com a prevengido e promogdo a
satde, aproximando-se ao dia a dia da comunidade e ampliando o conceito de hospital com

compromisso social.

Finalidade Institucional

Com a missdo de atender a populagio exclusivamente através do Sistema Unico de
Salde, o Hospital Estadual de Diadema, oferece para a populagdo os recursos humanos e
tecnoldgicos avancados em medicina de especialidades: Neurologia, Neurocirurgia, Ortopedia,

Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Tordcica, Obstetricia e outras.




Procurando atender todas as necessidades da comunidade, o hospital busca ainda

oferecer o méximo em qualidade total na prestagdo de servicos de satde.

Diretoria

Diretoria Técnica

Diretoria Clinica

Diretoria de Aten¢do ao paciente

Diretoria Administrativa

Diretoria de Enfermagem

Dr. Mario Hideo Kono

Dra. Fernanda Maciel Paschoin

Dr. Roberto David Filho

Dra. Bruna Steiner

Claudia Regina S. Vieira

Priscila Ludovico

Sabrina Verjas de Almeida

Ana Paula Mansano




Caracteristicas

Estrutura
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41 leitos de Clinica Médica
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‘ 20 Ieifés de Pédiatrié |
15 leitos Bergdrio

34 |eitos de Obstetricia

1;0 Ieités de Psic{uiétrié

18 léitos de uTI aduylto’

10 leitos de UTI neonatal

05 leitos de UTI pediétrica

-01 sala de emergéncia com 2
 leitos - A

06 salas cirtrgicas =~

06 leitos de recuperacdo pésr-’ ‘

anestésica =

- 02 salas de cirurgia-ambulatorial

- 01 sala de parto

02 salas de pré-parto
18 consultérios
. Auxiliares - de

Diagnéstico e Terapia (SADT) -

O Hospital Estadual de Diadema é uma

Unidade de média complexidade, de grande

porte e referenciado:

Referéncia regional para trauma
neurocirdrgico e ortopédico de alta
complexidade;

Referéncia regional para cuidado
materno-infantil de alto risco.
Referéncia estadual para cirurgia
reparadora de injecdo de silicone

industrial em transexuais.

Outros procedimentos em que se destaca:

Cirurgias video assistidas.
Cirurgia bariatrica com
acompanhamento multiprofissional
antes e depois da cirurgia realizada com
critérios de indicagdo com protocolo da
Sociedade  Brasileira de Cirurgia
Bariatrica.

Retaguarda de terapia intensiva e semi-
intensiva - para adultos e terapia
intensiva infantil.
Internagdes psiquidtricas para
dependentes de dlcool e drogas com
atendimento multiprofissional durante
internagao com seguimento

ambulatorial apds internagdo.




O Hospital Estadual de Diadema é referéncia para uma populagio de cerca de

habitantes para os municipios do Grande ABC:

Municipio”
Diadema
s
scs
: Santo André
Mau#
Rib. Pires

R, Grande da Serra

MISSAO

" Habitantes
402.813
807917
151.116

692.207

456.020 -

. 118441

49.229

Rede de saude

.20 Unidades Bésica de Satide
'97 Programa Satde da Familia

. 555 Leitos —k\yskinstituigae.s publicas

35 Unidades Bésica de Satide .

137 Programa Sa(:de da Familia... .
785 Leitos - 13 ihstituicﬁes publicas -~

. 13 Unidades Basica de Satde -
"34 Programa Satde da Familia
/1,183 Leitos - 3 instituicBes publicas
.33 Unidades Basica de Salide
“71 Programa SaGde da Familia
' 643 Leitos - 6 instituigBes publicas

25 Unidade§ Bésica de Satde
107 Programa Satde da Familia“
246 Leitos - 2 instituicdes publicas . N

11 Unidades Bésica de Satide i -
13 Programa Satide da Familia -’

50 Leitos em 2 instituicdo ptjbliqa

08 Uﬁidades Bédsica de Satude

2.700.00

Prestar assisténcia hospitalar segura com énfase cirirgica, obedecendo a hierarquizaciio e
regionalizagdo do SUS com busca continua da exceléncia na gestdo e no desenvolvimento dos
colaboradores, lastreados na cidadania e compromisso social.

VISAO

Tem a ambigcdo de tornar-se hospital publico de exceléncia, modelo de assisténcia, ensino e
gestdo, proporcionando condi¢des para que as pessoas, no exercicio de suas fungdes, se

realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o desenvolvimento social.

VALORES

AN NN

Respeito as pessoas, ao bem publico e meio ambiente;
Desenvolvimento e ética profissional;

Humanizag¢ao;
Compromisso social.




Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Hospital Estadual de Diadema tem como foco estratégico:

v Exceléncia
v" Adequacdo e inser¢do na rede

v Responsabilidade Sécia Ambiental

O Hospital Estadual de Diadema utiliza o BSC — Balanced Scorecard, como ferramenta
de monitoramento estratégico. O BSC estd baseado numa visfo sistémica e interdependente
de varidveis que afetam a organizagdo como um todo. Esse sistema de medig¢do incorpora um
conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vincula o desempenho sob a éptica dos

clientes, processos internos, colaboradores, Stackholders e perspectiva financeira.

Abaixo, o BSC do Hospital Diadema vigente
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Qualidade

A busca da exceléncia na prestagdo de servicos de salde sempre esteve presente no
Hospital Estadual de Diadema.

A Gestdo da Qualidade e Seguranca tem por objetivo a melhoria continua do
desempenho dos processos, com a minimizagio dos riscos e a otimizacdo dos recursos
institucionais. Através de atividades planejadas, documentadas e sistematizadas, assim como
da gestdio da interagdo entre os processos, procura diminuir a variabilidade da entrega e

aumentar a confiabilidade do servigo prestado.

A Qualidade busca a “Tripla Meta”:
* Uma experiéncia de cuidado melhor para os pacientes;
¢ Uma satde melhor para a populagio;

e Um menor custo per capta.

Prémios e CertificacGes

O Hospital Estadual de Diadema busca continuamente o reconhecimento externo do
seu sistema de qualidade e gestdo, tendo conquistado diversos prémios e certificagdes
conforme cronologia abaixo:

Em 2023 do Qmentum Diamante, certifica¢gdo internacional e foram mantidas as
demais certificagdes do Hospital, ISO 9.001, 14.001, 18.001 e 45.001 e ONA nivel em

Exceléncia.




Mérito da
Satide

Migragéo

3° Lugar entre os
melhores
Hospitais publicos
do Brasil

QMEN

Seguranga do paciente

Gestéo do risco

A administragéo dos riscos comegou a se desenvolver nos EUA a partir dos anos 50.
Algumas grandes empresas americanas, nessa década, incorporaram a fungdo Geréncia de
Riscos, que inicialmente compreendia a compra e gestdo de apdlices de seguro.
Posteriormente, a Geréncia de Riscos ampliou seu campo de atuag3o, incorporando a

assessoria na tomada de decisSes, com foco na Segurancga do Paciente.




Atualmente a gestdo dos riscos passa pela construgiio de uma verdadeira
normatizagdo preventiva, corretiva e contingente; partindo da politica institucional, com os
riscos identificados, mapeados e monitorados com foco nos processos de trabalho

(assistenciais, administrativos e de apoio) e na continua redugdo de danos e perdas.

Gerenciar os riscos compreende a identificagio, andlise e prevengdo dos riscos clinicos
e ndo-clinicos. Inclui maximizagdo dos resultados dos eventos positivos e minimizacio das
consequéncias dos eventos adversos. O setor de gerenciamento de riscos foi criado no HED em

19/06/2006 e tem como foco aseguranca do paciente.
Campanhas:

O Hospital Estadual de Diadema participa de iniciativas internacionais relacionadas a

seguranca da assisténcia ao paciente:
e Campanha 5 milhGes de vidas do IHI (Institute of Helthcare Improvement)

O IHI é uma organizag&do sem fins lucrativos que tem objetivo de melhorar a assisténcia
a saude em todo o mundo. A “Campanha 5 milhdes de vidas” foi instituida em 2006 pelo IHI e
recomenda 11 pacotes de intervenges. O HED participa da “Campanha 5 milh8es de vidas”

desde setembro de 2008.
¢ Campanha sobrevivendo a Sepse (SURVIVING SEPSIS CAMPAIGN)

A campanha Sobrevivendo a Sepse é uma campanha mundial, iniciativa da Sociedade
Europeia de Terapia Intensiva, Férum Internacional de sepse e Sociedade de Medicina
Intensiva, desenvolvida para melhorar o manejo, diagnéstico e tratamento da sepse. Tem

como objetivo reduzir a mortalidade por sepse usando uma estratégia de multiplos pontos.

Em abril de 2008 foi langada a campanha Sobrevivendo a Sepse no HED, com suporte

da Latin American Sepsis Institute.

e Campanha de Higiene das M3os — Organizacdo Mundial de Satide

e Campanha Cirurgia Segura — Organiza¢io Mundial da Satde

Sao medidas de segurancga da assisténcia cirdrgica, entre eles a implantac3o do
checklist cirdrgico. O HED participa efetivamente da campanha da OMS desde 2008, e ja

consta no mapa mundi da OMS:




Surgical Safety Web Map

f +Actively using the checklist: 1790
#l + Total Registrants: 4055 as of9-29-11

e
3 DEMBNZINNY.

5.0 . g M:l pa Satéllte Hlbrldo Terreno
baiQ Rxbﬂ}:’io - ' ! l I ) l aToacena
El

oga Preto. ., MEW IS L vargioa

| Hospital: Hospital Estadual De Diaalem’a3 i
{ Location: Sac Paulo, Brazil
Furollment Date: 22-May-08

w0 Panapahs ;.
BOX Zoom I llns

v
resixj_:_le T""'

Prudaf}e ﬁasw,
§oroqe

Araraquara

o
£ Rarchans

T
=Y, 2\
CGrneho
POgopio .-

-n)ninﬁnnnnalunn

L ”"a ® Jace?a;mno
= ngas : ‘:";"a?,f;"‘f,“’;“" e s tiba
o 5 ’
A rana ) 4
Iuam &QJP' 6 ;
f = Tampos ftagena
\ (v .
I !% i l(amla
s wemaca ) Q 3

E .
i Apial
[P
" . A
Ponta 476
Grossa

T R Branco,
sowtecn even Sul @ C°‘°’“b°

Gecgmahwknilysvs Q '~
favaedrn mg., ‘f'j

Amblental

4.54702, -43,36304
"s,cea5

Gestdo

E ngoé cartogréficos @201 ‘i‘layﬂay\{!Geosls?emas SRL, _MapLInk

Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Ntcleo de
Gestdo Ambiental propSe acdes preventivas como garantia de seguranca em relagio aos riscos
que algumas atividades possam causar a satde dos usudrios e ao ambiente interno e externo

do hospital.

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades e até mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e
ambientalmente correta, que atenda a legislagio local, e que esteja dentro do
comprometimento com a sua missdo, incorporando ainda, a reducdo de custos e de
desperdicios no processo como um todo. Em 2018 o HED foi certificado com a I1SO 14.001 e
desde entdo amplia suas acBes em prol da melhoria continua dos processos, mantendo a

recertificagdo em 2022.

O engajamento das equipes operacionais e administrativas, além do envolvimento e
comprometimento da alta direcdo e seus representantes, fizeram toda diferenca para o
Hospital Estadual de Diadema conquistar a recertificagiio da ISO 14.001 que, nos fez criar uma
gestdo mais sélida dos processos ambientais, melhorando nossos controles internos, além de
diminuir falhas e retrabalhos otimizando tempo das atividades e maior controle no uso

racional e eficiente dos materiais e insumos.




Atualmente nosso principal desafio é garantir que a manutencdo do sistema esteja
sempre ativa, através de acompanhamentos continuos dos processos de gestdo ambiental,
atualizacdo das legislagdes, controles de documentos, auditorias internas, realizagdo de

treinamentos periodicos e andlise critica pela diregdo.

Nestes 23 anos de atuacdo, o HED tem se engajado e vdrias agdes voltadas a gestdo

ambiental foram desenvolvidas, das quais destacamos:

Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;
Adesdo ao uso de caneca ecolégica pelos colaboradores;

Capacitagdo em iSO 14.001;

Eliminagdo do merctrio no ambiente hospitalar;

Utilizacdo de equipamentos de imagem digital que ndo agridem o meio ambiente;

Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;

N o oun oA~ ®whdoe

Participacdo do Projeto de Hospitais Verdes e Saudaveis a¢es direcionadas ao Desafio

Residuos e Saude Pelo Clima;

8. Treinamentos e conscientiza¢do dos colaboradores;

9. Campanha interna para redug¢do de consumo de égﬁa e energia elétrica;

10. Sistema inteligente para reduzir impressoes de documentos;

10.1 Reuso dos rascunhos nas areas administrativas — Campanha “FACA VALER SEU PAPEL”

11. Uso de Pilhas recarregaveis. '

12. Selo Hospital Amigo do Meio Ambiente por trabalhos apresentados na drea ambiental.

13. Selo Green Kitchen

14. Compostagem do residuo orgénico da UAN por composteira elétrica.

15. Destinagdo adequada de embalagens aerosséis, pilhas/ baterias e peliculas
radiograficas e 6leo de cozinha usado da comunidade e de nossos colaboradores;

16. Aquisi¢io de novas lixeiras e contentores;

17. Auditoria nos fornecedores criticos;

18. Rondas Ambientais; |

18.1 Ampliagdo dos itens avaliados durante a ronda ambiental, como principais fatores

que contribuem para controle de pragas, vistoria de vazamentos de dgua e desperdicio de

energia;

19. Medigdo de fumaga preta;

20. Projetos de logistica reversa;

21. Comunicagdo Ambiental (DSA);

22. Adequagdo nos abrigos tempordrios de residuos;
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23. Melhoria na gestdo de descarte de residuos quimicos.

24. Redugdo das emissbes diretas: EmissBes fugitivas com a implantagdo do gas
anestésico KALINOX para reducdo das emissées de Oxido nitroso;

25. Redugdo das emissSes diretas: Combustio mdvel com substituicdo do uso do diesel
por etanol

26. Melhoria na avaliagdo dos fornecedores para novos contratos;

27. Ampliacdo do projeto de otimizagio do uso de luz natural;

28. Implantagdo do painel de monitoramento do consumo de dgua e energia.

29. Substituigdo do saco hamper plastico por tecido

Prémios Ambientais

O Prémio Amigo do Meio Ambiente 2013 é promoVido pela Secretaria da Saude do
Estado de Sdo Paulo que visa o reconhecimento de iniciativas ambientais dos servicos de satide

do SUS em todo o Brasil

2009 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto “Prevengdo de
Riscos através de Sistema de Gestdo Ambiental”.

2010 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto: “SIPATMA —
Semana Interna de Prevengio de Acidentes do Trabalho e Meio
Ambiente”.

2011 — Prémio amigo do Meio Ambiente ~ com o projeto: - “Redugio de

residuos infectantes no Centro Cirtrgico”.

2012 — Prémio amigo do Meio Ambiente ~ com o projeto —“Relatério de

Sustentabilidade do Hospital Estadual de Diadema “

v’ 2013 - Prémio amigo do Meio Ambiente — com o projeto — “Projeto de
reducdo dos residuos infectantes nas uti's do Hospital Estadual de
Diadema”

v’ 2016 - Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto-
“Reaproveitamento da Agua de Rejeito do Sistema de Osmose Reversa da
Hemodialise na UTI Adulto.

v’ 2018 / 2019 - Reconhecimento a participacdo na campanha global ~

Desafio Residuos.
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v’ 2018/ 2019 - Reconhecimento & participagio na campanha global —
Desafio a satde pelo clima.

v 2019/2020 — Reportado os dados do ano base 2019 em ambos os desafios,
porém nio houve premiagdo das a¢Ges desenvolvidas.

v" 2021- Menciio honrosa Prémio Amigo do Meio ambiente

A

2022- Mencdo honrosa Prémio Amigo do Meio ambiente

v" 2023- Men¢3o honrosa Premio Amigo do Meio ambiente

A partir de 2012, o Hospital Estadual de Diadema aderiu a Agenda Global para

Hospitais Verdes e Sauddveis (AGHVS) . Esta Rede tem como objetivo promover a satde

publica e ambiental, assim como a redugdo da pegada ecolégica da assisténcia a satde. Trata-
se de uma iniciativa baseada no comprometimento dos estabelecimentos de satde com, pelo
menos dois, de um conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e integrados, abordando as
principais dreas de atuagdo para melhoria do desempenho ambiental e maior sustentabilidade

no setor saude.

Desde 2014, O HED recebe o reconhecimento pelo seu empenho nos trabalhos da

Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis:

3 -
1w ATV

e e Pelo seu empenho nos objetivos Lideranca, substancias

Fr meean exanias LY IVER

quimicas, Agua, Energia e Residuos

Pela produgéo de Estudos de caso sobre Lideranca,

Quimicos , Residuos , Energia e Agua.
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Pela participacdo da campanha global Desafio 2020- A

Saude pelo Clima.

Gestdo de Energia

Sendo o Hospital Estadual de Diadema certificado na 1SO 50.001, participou em 2021 do
Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia, e teve seu trabalho premiado
evidenciando por meio de um estudo de caso sobre os beneficios e resultados da

implementacdo de um Sistema de Gestdo de Energia na Instituicio

2021- Prémio CEM 2021 de Exceléncia em Gestdo de Energia

Humanizagéo

O Hospital Estadual de Diadema segue e as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizag¢do (PNH) - HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministério da Satde,
gue vem construindo com gestores, trabalhadores e usudrios, alternativas nos modos de
produzir a atengdo e gestdo em salde, buscando superar algumas dificuldades existentes no

processo de implantag&o e consolidac3o do Sistema Unico de Satide.

Dentre todos, destacamos:

Acolhimento com classificacdo de risco

Visita aberta

Clinica Ampliada

Prontudrio transdisciplinar e Projeto Terapautico

AR N NI NN

Gestdo de pessoas

O Hospital Estadual de Diadema possui uma Unidade de Gestdo de Pessoas que tem
como compromisso o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento profissional do individuo,

além de trabalhar no bem-estar coletivo.
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Visando padronizar uma filosofia de trabalho que busca a melhoria das diretrizes de

trabalho, se fez necessario a criagdo dos objetivos estratégicos, que s3o:

v' Aperfeigoar o modelo de gestdo com foco na sustentabilidade, gestdio da qualidade e
risco;

Desenvolver e capacitar pessoas;

Prestar atendimento humanizado com qualidade;

Gerenciar contratos de gestio;

Auxiliar na obten¢do de certificagdes da qualidade;

Desenvolver a cultura de servigo publico com qualidade.

SN S S X

Ainda como diretrizes de trabalho a unidade busca atrair e reter talentos, que
estejam identificados com o modelo de Gestdio, bem como, alinhar as politicas da
Unidade com a estratégia organizacional, assegurando assim, um sistema que valorize
o potencial humano e gere ambiéncia organizacional favoravel 3 motivacio das
pessoas levando-as a contribuir e se comprometer com a exceléncia do desempenho e

com os resultados organizacionais.

Dentre os principais pontos, podemos destacar:

Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores
Projeto Viver Bem

O projeto Viver Bem é um programa de atividades desenvolvido junto aos
colaboradores do hospital, que tem o objetivo de promocio de salde, melhorando a
qualidade de vida. Além de estimular a pratica de atividades fisicas, promove orientagdo
nutricional, controle e prevengdo de doencas crénicas, degenerativas e infecciosas, além de

programa educativo de informac3o.

No ano passado solicitamos a participa¢gio de alguns colaboradores em um novo
projeto implantado, o SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire) que se trata de um questionario
desenvolvido pela OMS. E um instrumento de rastreamento psiquidtrico originalmente

composto por 30 itens. A versdo brasileira conta com 20 questdes

Os sintomas neuréticos avaliados pela versdo de 20 itens do SRQ (o SRQ-20)
aproximam-se dos transtornos mentais comuns que se caracterizam por sintomas n3o
psicéticos, como insénia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentragéo e
gueixas somaticas
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Apés a aplicagdo do SRQ é feita uma linha de corte, determinada pelo Médico do

Trabalho, e quem estava acima dessa linha foi convocado para consulta com os médicos para

avaliacdo e conduta.

Recursos Financeiros Envolvidos

Contrato de gestdo N°.SES-PRC- 2021/33100

Receitas Efetivas janeiro a dezembro 2023 - HED

CNPIJ n2 61.699.567/0005-16

Contrato de gestdo N°.2021/33100 Natureza R$ R
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo N° 01/2023 Custeio 140.322.828,00
Termo.de Aditamento ao Contrato de Gestdo N° 02/2023 Custeio 284.950,78
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestio N° 03/2023 Custeio 1.500.000,00
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo N° 04/2023 Custeio - 5.720.000,00

TOTAL

147.827.778,78

Execugdio Técnica e Orgamentdria - Contratos de Gestdo

Linha de Contratagio Contratado Realizado

INTERNACOES

Saida Hospitalar - TOTAL 4.602 4,998

Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirdrgica) 2.802 3060

Saida Hospitalar - Cl. Cirdrgica 1.800 1938
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 720 793
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGGNCIA) 10.200 11.291

Consulta de urgéncia 10.200 11,291
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 38.562 37.722

Consulta médica - TOTAL 28.650 26.700

Atendimento nio médico - TOTAL 9.912 11.022
SADT EXTERNO - TOTAL 9.210 8.738

.. RELATORIO DE EXECUCAD DO CONTR

Linha de Contratacdo 2% SEMESTR
Contratado Realizado

INTERNAGOES

Saida Hospitalar - TOTAL 4,602 4.582

Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirirgica) 2.802 2.763

Saida Hospitalar - Cl. Cirtdrgica 1.800 1.819
HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 720 742
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/ EMERGENCIA) 10.200 10.246

Consuita de urgéncia 10.200 10.246
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 38.562 38.146

Consulta médica - TOTAL 28.650 27.340

Atendimento ndo médico - TOTAL 9.912 10.806
SADT EXTERNO - TOTAL 9.210 9.653
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Execugdo Orcamentdria e seus Resultados

SPDM - HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2023

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato / Convénio 147.827.778,78 A -
Receitas Financeiras ' 254.,211,15 ‘ -
‘OutrasReceitas 2 521.902,11 |- o -
TOTAL DAS RECEITAS 148.603.892,04 -
: - DESPESAS Heee e CUSTEID o 2/ INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal (95.302.316,21) -
_Servigos de Terceiros. - Soo e 1(27.937.551,34) | o s e .
Materiais e Medicamentos (14.022.765,46) -
Outras Despesas . (6.736,713,67) ‘ , . (180.925,60)
TOTAL DAS DESPESAS ' (143.999.346,68) (180.925,60)

Apuragdo de Custos

A metodologia utilizada na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado
nas organizactes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e
despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e varidveis). Desse modo, em
uma unidade hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitdrio do servico, os custos
indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que ddo suporte a
atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que
efetivamente ocorre a produgdo). A medida que se completa o rateio dos centros de custos

auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos

servigos.

No sistema de apuragdo de custos, cada centro de custos passa a constituir um
centro de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos
elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos,

servigos e rateios recebidos).

O custo unitdrio por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido

pela producdo total.

O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos,
materiais de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e
administrativas.
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Produgdo contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuragio de custos pelo método de

absorgao:
' CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigos _— COMPOSIZAO DOS CUSTOS
{P2ssoat/insumas /etcr
ut Diarias
PS. Digrias
, CUSTOS INDIRETOS I J| rateo l_ Ambulatdrio - Consubtas
Agi3 fEnerzia /Telafone Ares m2/33mais CentroCirdrgico  Cirurgia
4
1
]
Centros Produtivos i i St CUSTO TOTALE UNITARIO DOS
Pronts Sat9¢°0 fAmbultdric /UT! |t SERVICOS
Centros Auxiliares / Admiristrativos RAT?'O
Lavenderia /T / Manuten;ao pu R rou:'a.s'u:zlo.s,/

Segue abaixo o custo médio unitirio por linha de contratagdo (meta estipulada no
Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante

toda a internagdo do paciente.

3

O custo da saida hospitalar é calculado através da composicdo dos custos por
especialidade de alguns servigos (unidades de internag3o, terapia intensiva e centro cirtrgico

¢/ SADT).

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SAIDAS HOSPITALARES

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023

Clinica Médica 154
Custo Total (RS) 1.661.405,90 |
Custo Unit. (RS) 10.788,35
Clinica Cirdrgica 313
Custo Total (RS) 4.,023.064,12
Custo Unit. (RS) 12.853,24
Psiquiatrica 18
Custo Total (RS) 252.209,88
Custo Unit. (RS) 14.011,66
Obstetricia 189
Custo Total (RS) 1.613.222,73
Custo Unit. (RS) RS 8.535,57

17




Pediatrica 64
Custo Total (RS) 1.017.537,28
Custo Unit. (RS) 15.899,02

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - PRONTO SOCORRO

CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA 2023

PS Geral 1.490
Custo Total (RS) 1.260.450,60
Custo Unit. (RS) 845,94

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - AMBULATORIO

CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA 2023

Ambulatério Médico 4,503
Custo Total (RS) 695,533
Custo Unit. (RS) 154,46
Ambulatério Ndo Médico 1.907
Custo Total (RS) 132.803
Custo Unit. (RS) 69,64

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SADT (EXAMES E T ERAPIAS)

CUSTO UNITARIO (R$) 'MEDIA 2023

SADT Externo 3.769
Custo Total (RS) 166.589,80
Custo Unit. (RS) 44,20
Consideragées finais

Em 2023, o Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quercia atingiu todas as
metas assistenciais e de qualidade estabelecidas no Contrato de Gestio. Obtivemos a
recertificagdo da Acreditagdo Qmentum e mantivemos as certificacdes da ONA Nivel 3, ISOs

9.001, 14.001, 45.001 e 50.001.

No contexto financeiro, o hospital tem se dedicado intensamente a recuperacio do
equilibrio orcamentdrio. Vale ressaltar que, até 2020, apresentivamos resultados
orgamentarios equilibrados. Contudo, os impactos decorrentes do enfrentamento a pandemia
de COVID-19, o corte orgamentdrio em 2021 e os reajustes orcamentarios em 2022 e 2023,
que ndo acompanharam os principais indices inflacionarios, influenciaram diretamente nesse

cenario.
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Mesmo com todas as agBes implementadas para reduzir despesas e um aporte
orgamentdrio recebido em dezembro de 2023, o hospital encerrou o ano com um déficit de

1,17%.

Comprometemo-nos a continuar todas as acGes necessarias para a redugdo desse
déficit, mantendo sempre o compromisso com a qualidade e seguranga dos nossos pacientes e

usuarios.

. ... . Assinado deforma
Mario Hideo digital por Mario

. Hideo
Kono:05470 ;05470108802

106802 Dados: 2024.04.23
09:27:25 -03'00"
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