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Historico da Unidade

O Hospital Estadual de Diadema surgiu por reivindicagao popular dos moradores de 

Diadema, que sentiam falta de leitos especializados no munici'pio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mario Covas promulgou a lei complementer n. 

12. 846 que dispoem sobre as Organizagoes Socials (publicas, nao estatais, sem fins lucrativos) 

aprovadas pela Assembleia Legislative do Estado. Assim, a Sociedade Paulista para 

Desenvolvimento da Medicine - SPDM pode ser habilitada como tal, se credenciando a 

receber e gerenciar um hospital construfdo e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema e o referenda! 

de saude para cerca de 2.700.000 milhoes de pessoas da Regiao do ABCD, que compreende 

sete municipios: Santo Andre, Sao Bernardo do Campo, Sao Gaetano do Sul, Diadema, Maua, 

Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra.

A parceria entre a Secretaria Estadual de Saude e OSS - Associagao Paulista para o 

Desenvolvimento da Medicine visa agilidade dos processos Administrativos, com orgamento 

baseado em metas quantitativas e qualitativas com rigido controle do Estado.

Finalidade Estatutdria

O objetivo da parceria entre a Universidade e o Estado e levar o que ha de mais 

avangado em conhecimento medico ate a comunidade, alem de ser um posto avangado de 

capacitagao de recursos humanos.

A diretriz primordial da SPDM e inserir o hospital no sistema de saude local, 

direcionamento esforgos ao tratamento, mas preocupando-se com a prevengao e promogao a 

saude, aproximando-se ao dia a dia da comunidade e ampliando o conceito de hospital com 

compromisso social.

Finalidade Institucional

Com a missao de atender a populagao exclusivamente atraves do Sistema Onico de 

Saude, o Hospital Estadual de Diadema, oferece para a populagao os recursos humanos e 

tecnologicos avangados em medicina de especialidades: Neurologia, Neurocirurgia, Ortopedia, 

Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Toracica, Obstetricia e outras.



Procurando atender todas as necessidades da comunidade, o hospital busca ainda 

oferecer o maximo em qualidade total na prestagao de servi?:os de saude.

Diretoria

Diretoria Tecnica

Diretoria Clinica

Diretoria Administrativa

Diretoria de Enfermagem

Dr. Mario Hideo Kono

Dra. Fernanda Maciel Paschoin

Dr. Roberto David Filho

Diretoria de Aten^ao ao paciente Dra. Bruna Steiner

Claudia Regina S. Vieira

Priscila Ludovico

Sabrina Verjas de Almeida

Ana Paula Mansano



Caracteristicas

/
Estrutura

257 leitos hospitalares

41 leitos de CImica Medica

85 leitos de CImica Cirurgica

20 leitos de Pediatria

15 leitos Bergario

34 leitos de Obstetricia

10 leitos de Psiquiatria

18 leitos de UTI adulto

10 leitos de UTI neonatal

05 leitos de UTI pediatrica

01 sala de emergencia com 2 
leitos

06 salas cirurgicas

06 leitos de recuperagao pos-

anestesica

V 02 salas de cirurgia ambulatorial 

^ 01 sala de parto 

02 salas de pre-parto 

v' 18 consultorios 

■ Servifos Auxiliares de 

Diagnostico e Terapia (SADT)

O Hospital Estadual de Diadema e uma

Unidade de media complexidade, de grande

porte e referenciado:

• Referencia regional para trauma

neurocirurgico e ortopedico de alta 

complexidade;

• Referencia regional para cuidado

materno-infantil de alto risco.

• Referencia estadual para cirurgia

reparadora de injegao de silicone 

industrial em transexuals.

Outros procedimentos em que se destaca:

• Cirurgias video assistidas.

• Cirurgia bariatrica com

acompanhamento multiprofissional 

antes e depois da cirurgia realizada com 

criterios de indica^ao com protocolo da 

Sociedade Brasileira de Cirurgia 

Bariatrica.

• Retaguarda de terapia intensiva e semi- 

intensiva para adultos e terapia 

intensiva infantil.

• Internagoes psiquiatricas para

dependentes de alcool e drogas com 

atendimento multiprofissional durante 

internafao com seguimento

ambulatorial apos internafao.



O Hospital Estadual de Diadema e referenda para uma populagao de cerca de 2.700.00 

habitantes para os munidpios do Grande ABC:

Munici'pio

Diadema

SBC

SCS

Santo Andre

Mau^

Rib. Pires

R. Grande da Serra

Habitantes Rede de saude

402.813 20 Unidades B^sica de Saiide
97 Programa Saiide da Familia 
555 Leitos - 5 institui;oes piiblicas

807917 35 Unidades B jsica de Saiide
137 Programa Saiide da Famiiia 
785 Leitos-13 instituipoes piiblicas

151.116 13 Unidades Basica de Saiide
34 Programa Saiide da Familia 
183 Leitos - 3 instituipoes piiblicas

692.207 33 Unidades BSsica de Saiide
71 Programa Saiide da Familia 
643 Leitos - 6 instituipoes piiblicas

456.020 25 Unidades Bisica de Saiide
107 Programa Saiide da Familia 
246 Leitos - 2 instituipoes piiblicas

118.441 11 Unidades Bdsica de Saiide
13 Programa Saiide da Familia 
50 Leitos em 2 instituipao piibiica

49.229 08 Unidades B^sica de Saiide

missAo

Prestar assistencia hospitalar segura com enfase cirurgica, obedecendo a hierarquizagao e 
regionaliza?ao do SUS com busca contmua da excelencia na gestao e no desenvolvimento dos 
colaboradores, lastreados na cidadania e compromisso social.

VISAO

Tern a ambi^ao de tornar-se hospital publico de excelencia, modelo de assistencia, ensino e 
gestao, proporcionando condi^oes para que as pessoas, no exerci'cio de suas funfoes, se 
realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o desenvolvimento social.

VALORES

Respeito as pessoas, ao bem publico e meio ambiente;
Desenvolvimento e etica profissional;
Humanizagao;
Compromisso social.



Planejamento Estrategico

0 planejamento estrategico do Hospital Estadual de Diadema tern como foco estrategico:

Excelencia

Adequagao e insergao na rede 

Responsabilidade Socia Ambiental

0 Hospital Estadual de Diadema utiliza o BSC - Balanced Scorecard, como ferramenta 

de monitoramento estrategico. O BSC esta baseado numa visao sistemica e interdependente 

de variaveis que afetam a organiza^ao como um todo. Esse sistema de medifao incorpora um 

conjunto de medidas mais genericas e integradas que vincula o desempenho sob a optica dos 

clientes, processos internos, colaboradores, Stackholders e perspective financeira.

Abaixo, o BSC do Hospital Diadema vigente

Hospital Publico de excelencia, modeto de assistencia, ensino e gestao, 
proporcionando condigoes para que as pessoas, no exercfcio de suas fungoos, 

se realizem como profissionais e indivfduos, contribuindo para o desenvolvimento social

Atnbutos bcisicos 
-Inserido na rede 

- EduiHbrio financeiro
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Qualidade

A busca da excelencia na prestagao de servifos de saude sempre esteve presente no 

Hospital Estadual de Diadema.

A Gestao da Qualidade e Seguran?a tern por objetivo a melhoria contlnua do 

desempenho dos processos, com a minimizagao dos riscos e a otimizagao dos recursos 

institucionais. Atraves de atividades planejadas, documentadas e sistematizadas, assim como 

da gestao da intera?ao entre os processos, procure diminuir a variabilidade da entrega e 

aumentar a confiabilidade do servigo prestado.

A Qualidade busca a "Tripla Meta":

• Lima experiencia de cuidado melhor para os pacientes;

• Lima saude melhor para a populagao;

• Urn menor custo per capta.

Premios e Certificagoes

O Hospital Estadual de Diadema busca continuamente o reconhecimento externo do 

seu sistema de qualidade e gestao, tendo conquistado diversos premios e certificafoes 

conforme cronologia abaixo:

Em 2023 do Qmentum Diamante, certifica?ao internacional e foram mantidas as 

demais certifica?6es do Hospital, ISO 9.001, 14.001, 18.001 e 45.001 e ONA nfvel em 

Excelencia.
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Seguranga do paciente

Gestao do risco

A administragao dos riscos come?ou a se desenvolver nos EDA a partir dos anos 50. 

Algumas grandes empresas americanas, nessa decada, incorporaram a fungao Gerencia de 

Riscos, que inicialmente compreendia a compra e gestao de apolices de seguro. 

Posteriormente, a Gerencia de Riscos ampliou seu campo de atuagao, incorporando a 

assessoria na tomada de decisoes, com foco na Seguranga do Paciente.



Atualmente a gestao dos riscos passa pela construfao de uma verdadeira 

normatizagao preventiva, corretiva e contingente; partindo da polftica institucional, com os 

riscos identificados, mapeados e monitorados com foco nos processos de trabalho 

(assistenciais, administrativos e de apoio) e na contmua redufio de danos e perdas.

Gerenciar os riscos compreende a identifica^ao, analise e prevenfao dos riscos clinicos 

e nao-clinicos. Inclui maximizagao dos resultados dos eventos positivos e minimizagao das 

consequencias dos eventos adversos. O setor de gerenciamento de riscos foi criado no HED em 

19/06/2006 e tern como foco a seguranga do paciente.

Campanhas:

O Hospital Estadual de Diadema participa de iniciativas internacionais relacionadas a 

seguranga da assistencia ao paciente:

• Campanha 5 milhoes de vidas do IHI (Institute of Helthcare Improvement)

O IHI e uma organizagao sem fins lucrativos que tern objetivo de melhorar a assistencia 

a saude em todo o mundo. A "Campanha 5 milhoes de vidas" foi instituida em 2006 pelo IHI e 

recomenda 11 pacotes de intervengoes. O HED participa da "Campanha 5 milhoes de vidas" 

desde setembro de 2008.

• Campanha sobrevivendo a Sepse (SURVIVING SEPSIS CAMPAIGN)

A campanha Sobrevivendo a Sepse e uma campanha mundial, iniciativa da Sociedade 

Europeia de Terapia Intensiva, Forum Internacional de sepse e Sociedade de Medicina 

Intensiva, desenvolvida para melhorar o manejo, diagnostico e tratamento da sepse. Tern 

como objetivo reduzir a mortalidade por sepse usando uma estrategia de multiplos pontos.

Em abril de 2008 foi langada a campanha Sobrevivendo a Sepse no HED, com suporte 

da Latin American Sepsis Institute.

• Campanha de Higiene das Maos - Organizagao Mondial de Saude

• Campanha Cirurgia Segura - Organizagao Mondial da Saude

Sao medidas de seguranga da assistencia cirurgica, entre eles a implantagao do 

checklist cirurgico. 0 HED participa efetivamente da campanha da OMS desde 2008, eja 

consta no mapa mundi da OMS:



lEntSurgical Safety Web Map
+Actively using the checklist: i/9o Ab

+Total Registrants: 4055 asof9-29-ii Co
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Ambiental

Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Nucleo de 

Gestao Ambiental propoe a^oes preventivas como garantia de seguranga em relagao aos riscos 

que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo 

do hospital.

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas 

atividades e ate mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e 

ambientalmente correta, que atenda a legisla^ao local, e que esteja dentro do 

comprometimento com a sua missao, incorporando ainda, a redu?ao de custos e de 

desperdi'cios no processo como urn todo. Em 2018 o HED foi certificado com a ISO 14.001 e 

desde entao amplia suas a^oes em prol da melhoria conti'nua dos processos, mantendo a 
recertificagao em 2022.

0 engajamento das equipes operacionais e administrativas, alem do envolvimento e 

comprometimento da alta dire^ao e seus representantes, fizeram toda diferenfa para o 

Hospital Estadual de Diadema conquistar a recertifica^ao da ISO 14.001 que, nos fez criar uma 

gestao mais soiida dos processos ambientais, melhorando nossos controles internos, alem de 

diminuir falhas e retrabalhos otimizando tempo das atividades e maior controle no uso 

racional e eficiente dos materials e insumos.



Atualmente nosso principal desafio e garantir que a manuten?ao do sistema esteja 

sempre ativa, atraves de acompanhamentos contmuos dos processes de gestao ambiental, 

atuaiizagao das legisiafoes, controies de documentos, auditories internes, realiza^ao de 

treinamentos periodicos e analise critica pela direfao.

Nestes 23 anos de atuagao, o HED tern se engajado e varies a^oes voltadas a gestao 

ambiental foram desenvolvidas, das quais destacamos:

1. Plano de Gerenciamento de Residues e Comissao de Gerenciamento de Residues;

2. Adesao ao uso de caneca ecologica pelos colaboradores;

3. Capacitagao em ISO 14.001;

4. Eliminacao do mercurio no ambiente hospitaler;

5. Utilizafao de equipamentos de imagem digital que nao agridem o meio ambiente;

6. Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a sustentabilidade;

7. Participagao do Projeto de Hospitals Verdes e Saudaveis a?6es direcionadas ao Desafio 

Residues e Saude Pelo Clima;

8. Treinamentos e conscientizafao dos colaboradores;

9. Campanha interna para redu?ao de consume de ague e energia eletrica;

10. Sistema inteligente para reduzir impressoes de documentos;

10.1 Reuse dos rascunhos nas areas administrativas - Campanha "FA?A VALER SEU PAPEL"

11. Uso de Pilhas recarregaveis.

12. Selo Hospital Amigo do Meio Ambiente por trabalhos apresentados na area ambiental.

13. Selo Green Kitchen

14. Compostagem do residue organico da UAN por composteira eletrica.

15. Destinagao adequada de embalagens aerossois, pilhas/ baterias e peliculas 

radiograficas e oleo de cozinha usado da comunidade e de nossos colaboradores;

16. Aquisi^ao de novas lixeiras e contentores;

17. Auditoria nos fornecedores criticos;

18. Rondas Ambientais;

18.1 Ampliagao dos itens avaliados durante a ronda ambiental, como principals fatores 

que contribuem para controle de pragas, vistoria de vazamentos de agua e desperdicio de 

energia;

19. Medigao de fumaga preta;

20. Projetos de logistica reversa;

21. Comunicagao Ambiental (DSA);

22. Adequagao nos abrigos temporaries de residues;
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23. Melhoria na gestao de descarte de resi'duos qufmicos.

24. Redugao das emissoes diretas: Emissoes fugitivas com a implanta^ao do gas 

anestesico KALINOX para reduq:ao das emissoes de Oxido nitroso;

25. Redugao das emissoes diretas: Combustao movei com substituigao do uso do diesel 

poretanoi

26. Melhoria na avaiiagao dos fornecedores para novos contratos;

27. Ampliagao do projeto de otimizagao do uso de luz natural;

28. Implantagao do painel de monitoramento do consumo de agua e energia.

29. Substituigao do saco hamper plastico portecido

Premios Ambientais

O Premio Amigo do Meio Ambiente 2013 e promovido pela Secretaria da Saude do 

Estado de Sao Paulo que visa o reconhecimento de iniciativas ambientais dos servigos de saude 

do SUS em todo o Brasii

■a*!

Ik'-' : '

y 2009 - Premio Amigo do Meio Ambiente - com o projeto "Prevengao de 

Riscos atraves de Sistema de Gestao Ambiental".

2010 - Premio Amigo do Meio Ambiente - com o projeto: "SiPATMA - 

Semana interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho e Meio 

Ambiente".

2011 - Premio amigo do Meio Ambiente - com o projeto: - "Redugao de 

residues infectantes no Centro Cirurgico".

2012 - Premio amigo do Meio Ambiente - com o projeto -"Relatorio de 

Sustentabiiidade do Hospitai Estadual de Diadema "

2013 - Premio amigo do Meio Ambiente - com o projeto - "Projeto de 

redugao dos residues infectantes nas uti's do Hospitai Estaduai de 
Diadema"

2016 - Premio Amigo do Meio Ambiente - com o projeto- 

"Reaproveitamento da Agua de Rejeito do Sistema de Osmose Reverse da 

Hemodiaiise na UTi Aduito.

2018 / 2019 - Reconhecimento a participagao na campanha globai - 
Desafio Residues.
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2018/ 2019 - Reconhecimento a participagao na campanha global -

Desafio a saude pelo clima.

2019/2020 - Reportado os dados do ano base 2019 em ambos os desafios,

porem nao houve premiafao das a^oes desenvolvidas.

2021- Mengao honrosa Premio Amigo do Meio ambiente

2022- Menfao honrosa Premio Amigo do Meio ambiente

2023- Mengao honrosa Premio Amigo do Meio ambiente

A partir de 2012, o Hospital Estadual de Diadema aderiu a Agenda Global para 

Hospitals Verdes e Saudaveis (AGHVS) . Esta Rede tern como objetivo promover a saude 

publica e ambiental, assim como a redugao da pegada ecologica da assistencia a saude. Trata- 

se de uma iniciativa baseada no comprometimento dos estabelecimentos de saude com, pelo 

menos dois, de urn conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e integrados, abordando as 

principals areas de atuagao para melhoria do desempenho ambiental e maior sustentabilidade 

no setor saude.

Desde 2014, O HED recebe o reconhecimento pelo seu empenho nos trabalhos da 

Agenda Global Hospitals Verdes e Saudaveis:

Pelo seu empenho nos objetivos Lideranga, substancias 

qui'micas, Agua, Energia e Residuos

Pela produgao de Estudos de caso sobre Lideranga, 

Qui'micos, Residuos, Energia e Agua.

12
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Pela participafao da campanha global Desafio 2020-A 

Saude pelo Clima.

Gestao de Energia

Sendo o Hospital Estadual de Diadema certificado na ISO 50.001, participou em 2021 do 

Premio CEM 2021 de Excelencia em Gestao de Energia, e teve seu trabalho premiado 

evidenciando por meio de um estudo de caso sobre os beneficios e resultados da 

implementafao de um Sistema de Gestao de Energia na Institui^ao

'v) Ui'-ijj-.'j i-j j;

2021- Premio CEM 2021 de Excelencia em Gestao de Energia 

Humanizagao

0 Hospital Estadual de Diadema segue e as diretrizes da Poli'tica Nacional de 

Humaniza?ao (PNH) - HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministerio da Saude, 

que vem construindo com gestores, trabalhadores e usuarios, alternativas nos modos de 

produzir a atengao e gestao em saude, buscando superar algumas dificuldades existentes no 

processo de implanta^ao e consolidagao do Sistema Unico de Saude.

Dentre todos, destacamos:

Acolhimento com classificagao de risco
Visita aberta
Ch'nica Ampliada
Prontuariotransdisciplinare ProjetoTerapeutico 

Gestao de pessoas

O Hospital Estadual de Diadema possui uma Unidade de Gestao de Pessoas que tern 

como compromisso o aperfeigoamento tecnico e o desenvolvimento profissional do individuo, 
alem de trabalhar no bem-estar coletivo.
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Visando padronizar uma filosofia de trabalho que busca a melhoria das diretrizes de 

trabalho, se fez necessario a criafao dos objetivos estrategicos, que sao:

Aperfei^oar o modelo de gestao com foco na sustentabilidade, gestao da qualidade e 

risco;

Desenvolver e capacitar pessoas;

Prestar atendimento humanizado com qualidade;

Gerenciarcontratosde gestao;

Auxiliar na obtengao de certificagoes da qualidade;

Desenvolver a culture de servigo publico com qualidade.

Ainda como diretrizes de trabalho a unidade busca atrair e reter talentos, que 

estejam identificados com o modeio de Gestao, bem como, alinhar as poh'ticas da 

Unidade com a estrategia organizacional, assegurando assim, urn sistema que valorize 

o potencial humano e gere ambiencia organizacional favoravel a motivagao das 

pessoas levando-as a contribuir e se comprometer com a excelencia do desempenho e 

com os resultados organizacionais.

Dentre os principals pontos, podemos destacar;

Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores 

Projeto Viver Bem

O projeto Viver Bem e um programa de atividades desenvolvido junto aos 

colaboradores do hospital, que tern o objetivo de promogao de saude, melhorando a 

qualidade de vida. Alem de estimular a pratica de atividades frsicas, promove orientagao 

nutricional, controle e prevengao de doengas cronicas, degenerativas e infecciosas, alem de 

programa educativo de informagao.

No ano passado solicitamos a participagao de alguns colaboradores em um novo 

projeto implantado, o SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire) que se trata de um questionario 

desenvolvido pela QMS. E um instrumento de rastreamento psiquiatrico originalmente 

composto por 30 itens. A versao brasileira conta com 20 questoes

Os sintomas neuroticos avaliados pela versao de 20 itens do SRQ (o SRQ-20) 

aproximam-se dos transtornos mentals comuns que se caracterizam por sintomas nao 

psicoticos, como insonia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentragao e 
queixas somaticas
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Apos a aplicaQao do SRQ e feita uma linha de corte, determinada pelo Medico do 

Trabalho, e quern estava acima dessa linha foi convocado para consulta com os medicos para 

avaliagao e conduta.

Recursos Financeiros Envolvidos

Contrato de gestao N°.SES-PRC- 2021/33100

Receitas Efetivas Janeiro a dezembro 2023 - HED
CNPJ nS 61.699.567/0005-16

Contrato de gestao N°.2021/33100 Natureza R$
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestao N° 01/2023 Custeio 140.322.828,00
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestao N° 02/2023 Custeio 284.950,78
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestao N° 03/2023 Custeio 1.500.000,00
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestao N° 04/2023 Custeio 5.720.000,00

TOTAL 147.827.778,78

Execugao Tecnica e Orgamentaria - Contratos de Gestao

REIAT6RI0 de EXECUCAO do CONTRATO de gestao - 2023 
Linha de Contrata;ao 12 SEMESTRE

Contratado Realizado
INTERNALS ES

Saida Hospitalar - TOTAL 4.602 4.998
Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirurgica) 2.802 3060
Saida Hospitalar - Cl. Ciriirgica 1.800 1938

HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 720 793
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGSnCIA) 10.200 11.291

Consulta de urgencia 10.200 11.291
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 38.562 37.722

Consulta medica - TOTAL 28.650 26.700
Atendimento nao medico - TOTAL 9.912 11.022

SADT EXTERNO - TOTAL 9.210 8.738

RELATORIO de EXECUCAO do contrato de gestao - 2023

Linha de Contratafao 29 SEMESTRE
Contratado Realizado

INTERNAgdES
Saida Hospitalar - TOTAL 4.602 4.582
Saida Hospitalar - (Exceto Cl. Cirurgica) 2.802 2.763
Saida Hospitalar - Cl. Cirurgica 1.800 1.819

HD/CIR. AMBULATORIAL - TOTAL 720 742
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO |URGENCIA/EMERG6nCIA) 10.200 10.246

Consulta de urgencia 10.200 10.246
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 38.562 38.146

Consulta medica - TOTAL 28.650 27.340
Atendimento nao medico - TOTAL 9.912 10.806 i

SADT EXTERNO - TOTAL 9.210 9.653 1
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Execufao Orgamentaria e seus Resultados

SPDM - HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA

RELAT6RI0 de EXECUQAO orgamentaria - EXERCfCIO 2023

receitas CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato / Convenio 147.827.778,78

Receitas Financeiras 254.211,15 -
Outras Receitas 521.902,11

TOTAL DAS RECEITAS 148.603.892,04 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal (95.302.316,21) -
Servigos de Terceiros (27.937.551,34)

Materiais e Medicamentos (14.022.765,46) -
Outras Despesas (6.736.713,67) (180.925,60)
TOTAL DAS DESPESAS (143.999.346,68) (180.925,60)

Apuragao de Gustos

A metodologia utilizada na entidade e o custeio por absorfao (metodo mais utilizado 

nas organiza?6es de saude), que consiste em agrupar nos centres produtivos todos os custos e 

despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixes e variaveis). Desse mode, em 

uma unidade hospitaiar cujo objetivo e conhecer o custo unitario do service, os custos 

indiretos (atrelados aos centres de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte a 

atividade fim), sao alocados atraves de rateio aos centres produtivos (aqueles em que 

efetivamente ocorre a produgao). A medida que se complete o rateio dos centres de custos 

auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o cicio dos registros de custos dos 

servigos.

No sistema de apuragao de custos, cada centre de custos passa a constituir um 

centre de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos 

elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, 

servigos e rateios recebidos).

O custo unitario por servigo (unidades coletoras) e o resuitado do custo totai dividido 

pela produgao totai.

O custo total e composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, 

materiais de consume geral, servigos e rateios recebidos das unidades auxiliares e 

administrativas.
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Produfio contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificafao do fluxo de apuragao de custos pelo metodo de

absorgao:

CUSTOS DIRETOS
fPtasoil/lna jmas/«te>

CUSTOS INDIRETOS
Ag.ia /E'Ttfgia /Ttlafang

RATEtO
Arta m2 /Pama

Centroj Produtivos
Pronto So-toro/AmSultoric/UTI

Centros Auxiiiares /Admiristrativos
Lavinaerta/Ti/Minuxen;ao

Custo dos Ssrvi(0s

UT! Oiarias
P.S. Oiarias

Arnbuldtorio Coniultds

Centro Cl ruretco Clrureia

C0MP0SI?A0 DOS CUSTOS

CUSTO TOTAL E UMJTAriO DOS 
SSRVICOS

RATElO
<(rouoasuja/O.S7 

A-at nr2

Segue abaixo o custo medio unitario por linha de contratagao (meta estipulada no 

Contrato de Gestao), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante 

toda a internagao do paciente.

0 custo da sai'da hospitalar e calculado atraves da composigao dos custos por 

especialidade de alguns servigos (unidades de internagao, terapia intensiva e centro cirurgico

c/ SADT).

CUSTO UNITARIO DOS SERVigOS - SAfDAS HOSPITALARES

CUSTO unitArio (R$) M^DIA 2023
Clinica Medica 154
Custo Total (R$) 1.661.405,90
Custo Unit. (RS) 10.788,35

Clinica Cirurgica 313
Custo Total (R$) 4.023.064,12
Custo Unit. (R$) 12.853,24

Psiquiatrica 18
Custo Total (R$) 252.209,88
Custo Unit. (R$) 14.011,66

Obstetn'cia 189
Custo Total (R$) 1.613.222,73
Custo Unit. (RS) RS 8.535,57
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Pediatrica 64
Custo Total (R$) 1.017.537,28
Custo Unit. (R$) 15.899,02

CUSTO UNITARIO DOS SERVigOS - PRONTO SOCORRO
CUSTO UNITARIO (R$) M^DIA 2023
PS Geral 1.490
Custo Total (R$) 1.260.450,60
Custo Unit. (R$) 845,94

CUSTO UNITARIO DOS SERVigOS - AMBUUT6rIO
CUSTO unitArio (R$) MEDIA 2023
Ambulatorio Medico 4.503
Custo Total (R$) 695.533
Custo Unit. (R$) 154,46

Ambulatorio Nao Medico 1.907
Custo Total (R$) 132.803
Custo Unit. (R$) 69,64

CUSTO UNITARIO DOS SERVigOS - SADT (EXAMES E TERAPIAS)
CUSTO unitArio (r$) MEDIA 2023
SADT Externo 3.769
Custo Total (R$) 166.589,80
Custo Unit. (R$) 44,20

Consideragdes finals

Em 2023, o Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quercia atingiu todas as

metas assistenciais e de qualidade estabelecidas no Contrato de Gestao. Obtivemos a

recertifica?ao da Acreditagao Qmentum e mantivemos as certificafoes da ONA Nivel 3, ISOs

9.001,14.001, 45.001 e 50.001.

No contexto financeiro, o hospital tern se dedicado intensamente a recuperagao do 

equilibrio orgamentario. Vale ressaltar que, ate 2020, apresentavamos resultados 

orgamentarios equilibrados. Contudo, os impactos decorrentes do enfrentamento a pandemia 

de COVID-19, o corte orgamentario em 2021 e os reajustes orgamentarios em 2022 e 2023,

que nao acompanharam os principals indices inflacionarios, influenciaram diretamente nesse

cenario.
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Mesmo com todas as agoes implementadas para reduzir despesas e um aporte 

orgamentario recebido em dezembro de 2023, o hospital encerrou o ano com um deficit de 

1,17%.

Comprometemo-nos a continuar todas as agoes necessarias para a redugao desse 

deficit, mantendo sempre o compromisso com a qualidade e seguranga dos nossos pacientes e 

usuarios.

Assinadode forma 
Mario Hideo digital por Mario

KonO:05470 Kono:0S470106S02
106802 Dados: 2024.04.23

09:27:25-03'00'

19


