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Historico da Unidade

O Hospital Estadual de Diadema surgiu por reivindicacao popular dos moradores de Diadema,
que sentiam falta de leitos especializados no municipio.

Em 04 de Junho de 1998, o governador Mario Covas promulgou a lei complementar n. 846/98
que dispde sobre as Organizagdes Sociais (publicas, ndo estatais, sem fins lucrativos)
aprovadas pela Assembleia Legislativa do Estado. Assim, a Sociedade Paulista para
Desenvolvimento da Medicina — SPDM pbéde ser habilitada como tal, se credenciando a
receber e gerenciar um hospital construido e equipado pelo Estado.

Inaugurado em 26 de outubro de 2000, o Hospital Estadual de Diadema € o referencial de
saude para cerca de 2.700.000 pessoas da Regiao do ABCD, que compreende sete
municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

A parceria entre a Secretaria Estadual de Saude e a OSS — Associacao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — visa agilidade dos processos Administrativos, com
orcamento baseado em metas quantitativas e qualitativas com rigido controle do Estado.

Finalidade Estatutaria

O objetivo da parceria entre a Universidade e o Estado é levar o que ha de mais avancado
em conhecimento médico até a comunidade, além de ser um posto avang¢ado de capacitacéo
de recursos humanos.

A diretriz primordial da SPDM ¢ inserir o hospital no sistema de saude local, direcionando
esforcos ao tratamento, mas preocupando-se com a prevengao e promocdo a saude,
aproximando-se ao dia a dia da comunidade e ampliando o conceito de hospital com
compromisso social.

Finalidade Institucional

Com a missao de atender a populacédo exclusivamente através do Sistema Unico de Saude,
o Hospital Estadual de Diadema oferece para a populagdo os recursos humanos e
tecnolégicos avancados em medicina de especialidades: Neurologia, Neurocirurgia,
Ortopedia, Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Toracica,
Obstetricia e outras.

Procurando atender todas as necessidades da comunidade, o hospital busca ainda oferecer
o0 maximo em qualidade total na prestagao de servigos de saude.
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Diretoria

CARGO RESPONSAVEL

Diretoria Técnica Dra. Fernanda Maciel Paschoin

Dr. Roberto David Filho

bilisitere Glirles) Dr. Leonardo Camargo

Diretoria de Atencéo ao Paciente Dr. Mateus Coelho Guerreiro

Claudia Regina S. Vieira

Diretoria Administrativa Priscila Ludovico

Fabiana Oliveira Alves

Diretoria de Enfermagem Luciane Luz e Silva
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Caracteristicas e Estrutura

Perfil Assistencial

O Hospital Estadual de Diadema é uma unidade de média complexidade, de grande porte,
com as seguintes referéncias regionais e estaduais:

* Referéncia regional para trauma neurocirurgico e ortopédico de alta complexidade

* Referéncia regional para cuidado materno-infantil de alto risco

» Referéncia estadual para cirurgia reparadora de injecao de silicone industrial em
pessoas trans

Outros procedimentos de destaque:

» Cirurgias videoassistidas (laparoscopia e toracoscopia)

» Cirurgia bariatrica com acompanhamento multiprofissional (pré e pds-operatério)
conforme protocolo da Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica

* Terapia intensiva e semi-intensiva para adultos e terapia intensiva pediatrica

* Internacgdes psiquiatricas para dependentes de alcool e outras drogas, com
atendimento multiprofissional e seguimento ambulatorial pés-alta

Capacidade Instalada — 257 Leitos

Clinica Médica 41

Clinica Cirurgica 85
Pediatria 20
Bercario 15
Obstetricia 34
Psiquiatria 10
UTI Adulto 18
UTI Neonatal 10
UTI Pediatrica 5

TOTAL 257

Além dos leitos, o hospital conta com: sala de emergéncia (2 leitos), 6 salas cirurgicas, 6 leitos
de recuperacgao pos-anestésica, 2 salas de cirurgia ambulatorial, 1 sala de parto, 2 salas de
pré-parto e 18 consultorios.

O Hospital Estadual de Diadema é referéncia para uma populacao de cerca de 2.700.000
habitantes para os municipios do Grande ABC.
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O Hospital Estadual de Diadema é referéncia para uma populacao de cerca de 2.700.00
habitantes para os municipios do Grande ABC:

Municipios da Regiao do Grande ABC

Municipio Habitantes Rede de Saude

* 20 Unidades Basica de Saude
Diadema 402.813 * 97 Programa Saude da Familia
* 555 Leitos — 5 instituicdes publicas

* 35 Unidades Basica de Saude
Sao Bernardo do Campo 807.917 * 137 Programa Saude da Familia
* 785 Leitos — 13 instituicdes publicas

* 13 Unidades Basica de Saude
Sao Caetano do Sul 151.116 * 34 Programa Saude da Familia
* 183 Leitos — 3 instituigdes publicas

* 33 Unidades Basica de Saude
Santo André 692.207 * 71 Programa Saude da Familia
* 643 Leitos — 6 instituicdes publicas

* 25 Unidades Basica de Saude
Maua 456.020 * 107 Programa Saude da Familia
* 246 Leitos — 2 instituicdes publicas

* 11 Unidades Basica de Saude
Ribeirdo Pires 118.441 * 13 Programa Saude da Familia
* 50 Leitos em 2 instituicdo publica

Rio Grande da Serra 49.229 * 08 Unidades Basica de Saude

TOTAL — Grande ABC 2.677.743 7 municipios atendidos pelo HED

Missao, Visao e Valores

Prestar assisténcia hospitalar segura, com énfase cirurgica, obedecendo a
hierarquizacgao e regionalizagao do SUS, com busca continua da exceléncia
na gestao e no desenvolvimento dos colaboradores, lastreados na cidadania
€ no compromisso social.

MISSAO

Tornar-se hospital publico de exceléncia, modelo de assisténcia, ensino e
gestao, proporcionando condigdes para que as pessoas, no exercicio de suas
fungdes, se realizem como profissionais e individuos, contribuindo para o
desenvolvimento social.

VISAO

Respeito as pessoas, ao bem publico e ao meio ambiente « Desenvolvimento

VALORES e ética profissional * Humanizacao no atendimento * Compromisso social
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Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Hospital Estadual de Diadema tem como foco estratégico:

* Exceléncia
* Adequacgéo e inser¢ao na rede
* Responsabilidade Socioambiental

O Hospital Estadual de Diadema utiliza o BSC — Balanced Scorecard como ferramenta de
monitoramento estratégico. O BSC esta baseado numa viséo sistémica e interdependente de
variaveis que afetam a organizagdo como um todo. Esse sistema de medi¢ao incorpora um
conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vinculam o desempenho sob a éptica
dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e perspectiva financeira.

Abaixo, o BSC do Hospital Diadema vigente:

D OPERACIONA

- Assegurar a cultura de \ e ento de INSERCAO
RESPONSABILIDADE w. e transparéncia’ proc ) NA REDE

APRENDIZADO
E

BSC — Balanced Scorecard do Hospital Estadual de Diadema
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Qualidade

A busca da exceléncia na prestagdo de servicos de saude sempre esteve presente no
Hospital Estadual de Diadema.

A Gestédo da Qualidade e Seguranga tem por objetivo a melhoria continua do desempenho
dos processos, com a minimizagao dos riscos e a otimizacdo dos recursos institucionais.
Através de atividades planejadas, documentadas e sistematizadas, assim como da gestao da
interacdo entre os processos, procura diminuir a variabilidade da entrega e aumentar a
confiabilidade do servigo prestado.

A Qualidade busca a "Tripla Meta":

* Uma experiéncia de cuidado melhor para os pacientes;
* Uma saude melhor para a populacéo;
* Um menor custo per capita.

Prémios e Certificagcoes

O Hospital Estadual de Diadema busca continuamente o reconhecimento externo do seu
sistema de qualidade e gestéo, tendo conquistado diversos prémios e certificagdes.

Em 2024 foram mantidas todas as certificagdes: Qmentum Diamante (certificacdo
internacional), ISO 9.001, 14.001, 18.001 e 45.001 e ONA nivel Exceléncia.
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Em novembro de 2022, o HED foi reconhecido como um dos melhores hospitais publicos do
Brasil, alcangando a terceira posi¢cdao no "Prémio Melhores Hospitais Publicos do
Brasil". Essa premiacgao inédita foi uma iniciativa do Instituto Brasileiro das Organizagbes
Sociais de Saude (IBROSS), em parceria com a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), o Instituto Etica Saude (IES) e a Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). O
objetivo foi reconhecer as instituigdes do Sistema Unico de Satude (SUS) mais eficientes, bem
avaliadas pelos usuarios e que oferecem qualidade e segurancga aos pacientes.
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Seguranca do Paciente

Gestao de Riscos

A administracao de riscos comecou a se desenvolver nos Estados Unidos a partir da década
de 1950, quando grandes empresas americanas incorporaram a fungdo de Geréncia de
Riscos, voltada inicialmente a aquisicao e gestdo de apdlices de seguro. Com o tempo, essa
area ampliou seu escopo de atuacgao, passando a assessorar a tomada de decisbes com foco
na seguranga do paciente.

Atualmente, a gestéo de riscos envolve a constru¢cado de uma estrutura normativa preventiva,
corretiva e contingencial, fundamentada na politica institucional. Os riscos s&o identificados,
mapeados e monitorados continuamente, com énfase nos processos de trabalho —
assistenciais, administrativos e de apoio — e na reducao permanente de danos e perdas.

Gerenciar riscos compreende a identificacdo, analise e prevencgao de riscos clinicos e nao
clinicos, buscando maximizar os resultados de eventos positivos e minimizar as
consequéncias de eventos adversos. O Setor de Gerenciamento de Riscos do Hospital
Estadual de Diadema (HED) foi criado em 19 de junho de 2006, tendo como foco central a
seguranga do paciente.

Gestao Ambiental

Atuante desde o inicio das atividades do Hospital Estadual de Diadema, o Nucleo de Gestao
Ambiental propde agbes preventivas como garantia de seguranga em relagéo aos riscos que
algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo do
hospital.

O Nucleo objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de
suas atividades e até mesmo de seus fornecedores, a fim de construir uma cadeia segura e
ambientalmente correta, que atenda a legislacéo local, incorporando ainda a redug¢do de
custos e de desperdicios no processo como um todo. Em 2018 o HED foi certificado com a
ISO 14.001 e desde entdo amplia suas acbes em prol da melhoria continua dos processos,
mantendo a recertificacao em 2022.

O engajamento das equipes operacionais e administrativas, além do envolvimento e
comprometimento da alta direcdo e seus representantes, fizeram toda diferenca para o
Hospital Estadual de Diadema conquistar a recertificagao da ISO 14.001, criando uma gestao
mais solida dos processos ambientais, melhorando os controles internos, além de diminuir
falhas e retrabalhos.

Atualmente, o principal desafio é garantir que a manutengao do sistema esteja sempre ativa,
através de acompanhamentos continuos dos processos de gestao ambiental, atualizagao das
legislagdes, controles de documentos, auditorias internas, realizacdo de treinamentos
periddicos e analise critica pela direcéo.
Nestes 24 anos de atuagdo, o HED tem se engajado em varias agdes voltadas a gestao
ambiental, das quais destacamos:

1. Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissao de Gerenciamento de Residuos;
Adesao ao uso de caneca ecoldgica pelos colaboradores;
Capacitagao em I1ISO 14.001;
Eliminacdo do mercurio no ambiente hospitalar;
Utilizacdo de equipamentos de imagem digital que ndo agridem o meio ambiente;

o bk ownN
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6. Semana Interna do Meio Ambiente e gincanas educativas voltadas a
sustentabilidade;

7. Participacao do Projeto de Hospitais Verdes e Saudaveis — agdes direcionadas ao
Desafio Residuos e Saude Pelo Clima;

8. Treinamentos e conscientizacdo dos colaboradores;
Campanha interna para redugédo de consumo de agua e energia elétrica;

10. Sistema inteligente para reduzir impressées de documentos — Reuso dos
rascunhos nas areas administrativas — Campanha "FACA VALER SEU PAPEL";

11. Uso de pilhas recarregaveis;

12. Selo Hospital Amigo do Meio Ambiente por trabalhos apresentados na area
ambiental;

13. Selo Green Kitchen;
14. Compostagem do residuo organico da UAN por composteira elétrica;

15. Destinacdo adequada de embalagens aerossois, pilhas/baterias, peliculas
radiograficas e 6leo de cozinha usado da comunidade e de colaboradores;

16. Aquisi¢ao de novas lixeiras e contentores;

17. Auditoria nos fornecedores criticos;

18. Rondas Ambientais — Ampliacédo dos itens avaliados, como principais fatores que
contribuem para controle de pragas, vistoria de vazamentos de agua e desperdicio
de energia;

19. Medig¢ao de fumaca preta;

20. Projetos de logistica reversa,;

21. Comunicagao Ambiental (DSA);

22. Adequacao nos abrigos temporarios de residuos;

23. Melhoria na gestdo de descarte de residuos quimicos;

24. Redugéo das emissdes diretas: emissdes fugitivas com a implantagéo do gas
anestésico KALINOX para reducao das emissdes de Oxido Nitroso;

25. Reducao das emissdes diretas: combustdo mdével com substituicdo do uso do diesel
por etanol;

26. Melhoria na avaliagao dos fornecedores para novos contratos;

27. Ampliagao do projeto de otimizacao do uso de luz natural,

28. Implantagao do painel de monitoramento do consumo de agua e energia;
29. Substituicdo do saco hamper plastico por tecido.

Prémios Ambientais

O Prémio Amigo do Meio Ambiente € promovido pela Secretaria da Saude do Estado de Sao
Paulo e visa o reconhecimento de iniciativas ambientais dos servigos de saude do SUS em
todo o Brasil.

* 2009 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "Prevencgéo de Riscos
através de Sistema de Gestdo Ambiental”

* 2010 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "SIPATMA — Semana
Interna de Prevencgao de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente"
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2011 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "Redugédo de residuos
infectantes no Centro Cirurgico"

2012 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "Relatério de
Sustentabilidade do Hospital Estadual de Diadema"

2013 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "Projeto de reducao dos
residuos infectantes nas UTls do Hospital Estadual de Diadema"

* 2016 — Prémio Amigo do Meio Ambiente — com o projeto "Reaproveitamento da
Agua de Rejeito do Sistema de Osmose Reversa da Hemodialise na UTI Adulto”

» 2018/2019 — Reconhecimento a participagdo na campanha global — Desafio
Residuos

» 2018/2019 — Reconhecimento a participagdo na campanha global — Desafio a
Saude pelo Clima

*  2019/2020 — Reportados os dados do ano base 2019 em ambos os desafios
2021 — Menc¢ao honrosa Prémio Amigo do Meio Ambiente
* 2022 — Mengao honrosa Prémio Amigo do Meio Ambiente
* 2023 — Mengao honrosa Prémio Amigo do Meio Ambiente
* 2024 — Mengao honrosa Prémio Amigo do Meio Ambiente
* 2025 _ Mencgao honrosa Prémio Amigo do Meio Ambiente

A partir de 2012, o Hospital Estadual de Diadema aderiu @ Agenda Global para Hospitais
Verdes e Saudaveis (AGHVS). Esta Rede tem como objetivo promover a saude publica e
ambiental, assim como a redug¢ao da pegada ecolégica da assisténcia a saude. Trata-se de
uma iniciativa baseada no comprometimento dos estabelecimentos de saude com pelo
menos dois, de um conjunto de 10 objetivos inter-relacionados e integrados, abordando as
principais areas de atuacido para melhoria do desempenho ambiental e maior
sustentabilidade no setor saude.

Desde 2014, o HED recebe o reconhecimento pelo seu empenho nos trabalhos da Agenda
Global Hospitais Verdes e Saudaveis:

Gestao de Energia

O Hospital Estadual de Diadema, certificado na ISO 50.001, participou em 2021 do Prémio
CEM 2021 de Exceléncia em Gestao de Energia e teve seu trabalho premiado, evidenciando
por meio de estudo de caso os beneficios e resultados da implementacdo de um Sistema de
Gestéo de Energia na Institui¢ao.

Energy Management

Leadership
Awards
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2021 — Prémio CEM de Exceléncia em Gestado de Energia

Humanizacgao

O Hospital Estadual de Diadema segue as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacgao
(PNH) — HumanizaSUS, implementada a partir de 2003 pelo Ministério da Saude, que vem
construindo com gestores, trabalhadores e usuarios, alternativas nos modos de produzir a
atencao e gestao em saude, buscando superar algumas dificuldades existentes no processo
de implantacdo e consolidagdo do Sistema Unico de Saude.

Dentre todas as diretrizes, destacamos:

* Acolhimento com classificagido de risco

» Visita aberta

* Clinica Ampliada

* Prontuario transdisciplinar e Projeto Terapéutico

Gestao de Pessoas

O Hospital Estadual de Diadema possui uma Unidade de Gestdo de Pessoas que tem como
compromisso o aperfeicoamento técnico e o desenvolvimento profissional do individuo, além
de trabalhar no bem-estar coletivo.

Visando padronizar uma filosofia de trabalho que busca a melhoria das diretrizes de trabalho,
fez-se necessaria a criagao dos objetivos estratégicos, que sao:

» Aperfeicoar o modelo de gestdo com foco na sustentabilidade, gestdo da qualidade
e risco;

» Desenvolver e capacitar pessoas;

* Prestar atendimento humanizado com qualidade;

» Gerenciar contratos de gestao;

* Auxiliar na obtencéao de certificacbes da qualidade;

» Desenvolver a cultura de servico publico com qualidade.

Ainda como diretrizes de trabalho, a unidade busca atrair e reter talentos identificados com o
modelo de Gestdao, bem como alinhar as politicas da Unidade com a estratégia
organizacional, assegurando assim um sistema que valorize o potencial humano e gere
ambiéncia organizacional favoravel a motivagéo das pessoas, levando-as a contribuir e se
comprometer com a exceléncia do desempenho e com os resultados organizacionais.

Qualidade de Vida no Trabalho dos Colaboradores

Projeto Viver Bem

O Projeto Viver Bem é um programa de atividades desenvolvido junto aos colaboradores do
hospital, que tem o objetivo de promogéo de saude, melhorando a qualidade de vida. Além
de estimular a pratica de atividades fisicas, promove orientagao nutricional, controle e
prevencao de doengas crbénicas, degenerativas e infecciosas, além de programa educativo
de informacéo.
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Em 2023 foi solicitada a participagdo de alguns colaboradores em um novo projeto
implantado, o SRQ20 (Self-Reporting Questionnaire), desenvolvido pela OMS. E um
instrumento de rastreamento psiquiatrico originalmente composto por 30 itens; a versao
brasileira conta com 20 questdes.

Os sintomas neuréticos avaliados pela versao de 20 itens do SRQ (o SRQ-20) aproximam-
se dos transtornos mentais comuns que se caracterizam por sintomas nao psicéticos, como
insénia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentragcdo e queixas
somaticas.

Apos a aplicacdo do SRQ é feita uma linha de corte, determinada pelo Médico do Trabalho,
e quem estava acima dessa linha foi convocado para consulta com os médicos para avaliacao
e conduta.

Destaque 2025 — Mutirao de Cirurgias Ortopédicas

O Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quercia escreveu, em 2025, uma
pagina de destaque na histéria da saude publica paulista. Com determinagao,
competéncia e comprometimento institucional inabalaveis, o HED nao apenas cumpriu —
superou — os desafios do Mutirdo de Cirurgias Ortopédicas de Alta Complexidade, no
ambito do Programa de Mutirdes Assistenciais Especializados (PMAE), da Secretaria de
Estado da Saude de S&o Paulo.

Foram 566 procedimentos cirurgicos realizados para pacientes que aguardavam por uma
cirurgia de média e alta complexidade em ortopedia. Esse resultado superou a pactuagao
inicial estabelecida, alcangando um incremento de 6,7% na producgao contratada, conforme
numeros a seguir:

Programa Estadual — Estratégia de Ampliagdo de Procedimentos Ortopédicos

49 2 49 4 49 4 49 4 49 3 49 47 0 41 21 32 21 32 294 34 118,03%

- rel cont rel cont rel cont rel cont rel cont rel cont rel cont rel cont  rel mm-

5655545457510410710135051102,00%

m 17 9 17 1 17 1 17 2 17 2 17 27 0 13 12 15 12 7 126 | 14 118,25%

3 1 3 3 3 3 3 4 3 7 3 0 0 0 0 1 0 0 21 19 90,48%

74 39 74 61 74 70 74 77 74 79 74 |75 0 58 43 55 43 52 530 566 106,79%

Além disso, o Hospital concluiu integralmente sua produgao dentro do prazo e, de forma
proativa e voluntaria, solicitou e manteve sua participacdo na prorrogacédo do mutirao,
estendendo sua atuacao pelos meses de novembro e dezembro.

Esse desempenho é o resultado da sinergia entre um corpo clinico altamente especializado,
uma gestao assistencial eficiente e resolutiva e uma capacidade instalada que o HED coloca
a servico do SUS e da populacdo que nele deposita sua confianca. E a concretizacéo, na
pratica, dos principios que devem nortear a saude publica: equidade, eficiéncia e
resolutividade.
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Tal desempenho consolida o HED como referéncia regional em ortopedia de alta
complexidade, plenamente alinhado as diretrizes da SES e as politicas publicas do SUS,
colocando sua capacidade instalada, corpo clinico especializado e gestdo assistencial a
servico da resolutividade, da equidade e da eficiéncia do sistema publico de saude.

Resultados 2025
Producao 2025 SuUs PARTICULAR
Internagdes 11.675 0
Saidas hospitalares 11.816 0
Cirurgias realizadas 6.917 0
Partos realizados 1.613 0
Diarias de UTI (total) 10.115 0
Atendimentos de urgéncia (PA) 22.170 0
Consultas médicas ambulatoriais 58.201 0
Atendimentos ndo médicos 28.990 0
HD / Cirurgia ambulatorial 1.774 0
SADT — Total (SIA + SIH) 459.364 0

Recursos Financeiros Envolvidos

CNPJ n° 61.699.567/0005-16

Contrato de gestdo N°. 2021/33100

HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA GOVERNADOR ORESTES QUERCIA RS
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestao N° 01/25 152.513.868,00
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestdo N° 02/25 7.122.508,44
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestao N° 03/25 750.000,00
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestdo N° 04/25 611.200,00
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestao N° 05/25 1.482.527,76
Termo de Adiantamento ao Contrato de Gestao N° 06/25 547.890,00

TOTAL 163.027.994,20
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Execucgao Técnica e Orgcamentaria — Contratos de Gestao

Relatério de Execucgao do Contrato de Gestao — 2025

Linha de Contratagao 1° Semestre

Contratado Realizado
INTERNAGOES
Saida Hospitalar — TOTAL 4.602 4.623
Saida Hospitalar — (Exceto CI. Cirurgica) 2.802 2.993
Saida Hospitalar — CI. Cirargica 1.800 1.630
HD / CIR. AMBULATORIAL — TOTAL 720 697
PRONTO SOCORRO / PRONTO ATENDIMENTO 10.200 9.963
(URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta de urgéncia 10.200 9.963
ATENDIMENTO AMBULATORIAL — TOTAL 38.562 36.753
Consulta médica — TOTAL 28.650 25.989
Atendimento ndo médico — TOTAL 9.912 10.764
SADT EXTERNO — TOTAL 9.252 8.368

Relatério de Execucao do Contrato de Gestao — 2025

Linha de Contratacao

2° Semestre

Contratado Realizado
INTERNAGOES
Saida Hospitalar — TOTAL 4.602 4.880
Saida Hospitalar — (Exceto CI. Cirurgica) 2.802 2.836
Saida Hospitalar — CI. Cirurgica 1.800 2.044
HD / CIR. AMBULATORIAL — TOTAL 720 794
PRONTO SOCORRO / PRONTO ATENDIMENTO 10.200 9.153
(URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta de urgéncia 10.200 9.153
ATENDIMENTO AMBULATORIAL — TOTAL 38.562 40.563
Consulta médica — TOTAL 28.650 28.687
Atendimento ndo médico — TOTAL 9.912 11.876
SADT EXTERNO — TOTAL 9.252 9.054
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Execucao Orgamentaria e seus Resultados

SPDM — Hospital Estadual de Diadema

Relatério de Execugdo Orgcamentaria — Exercicio 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 161.868.904,20 1.159.090,00
Receitas Financeiras 525.442,33 —
Outras Receitas 748.356,03 —
TOTAL DAS RECEITAS 163.142.702,56 1.159.090,00
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal (102.855.156,45) .
Servigos de Terceiros (33.870.581,76)

Materiais e Medicamentos (19.202.576,58)

Outras Despesas (7.133.560,27) (1.166.762,35)
TOTAL DAS DESPESAS (163.061.875,06) (1.166.762,35)

Apuracao de Custos

A metodologia utilizada na entidade é o custeio por absor¢gdo (método mais utilizado nas
organizag¢des de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e
despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em
uma unidade hospitalar cujo objetivo € conhecer o custo unitario do servigo, os custos
indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte a
atividade fim) sdo alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que
efetivamente ocorre a produgéo). A medida que se completa o rateio dos centros de custos
auxiliares e administrativos, encerra-se efetivamente o ciclo dos registros de custos dos
Servigos.

No sistema de apuracéo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos
de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servigos e
rateios recebidos).

O custo unitario por servigo (unidades coletoras) € o resultado do custo total dividido pela
producao total. O custo total € composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos,
materiais de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e
administrativas. Producdo contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracgao de custos pelo método de absorgao:
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CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigos — COMPOSICAD DOS CUSTOS
(Passasl | Insumss / stc)
uti Diarias
P.S. Didrias
‘ CUSTOS INDIRETOS RATEO  |__ Ambulatdrio Consultas
Aguz / Energia [ Telefone Area m2 /Ramais CentroCirargico Cirurgia
t
1
1
H——] 1
Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronta Socoro / Ambultéric /UTI . SERVI(;OS
]
Centros Auxiliares / Administrativos RATEIO
Lavanderia /Tl f Manuten;ao ¥g roupa suja /0.5
- ! Area m2

Fluxo de apuragéo de custos pelo método de absorgao

Segue abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada no Contrato
de Gestéo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante toda a
internacao do paciente. O custo da saida hospitalar é calculado através da composicao dos
custos por especialidade de alguns servigos (unidades de internacao, terapia intensiva e
centro cirargico com SADT).

Custo Unitario dos Servicos 2025 — Saidas Hospitalares

Custo Unitario (RS) Média
Clinica Médica
Custo Total (RS) 1.361.595,27
Custo Unitério (RS) 1.696,67
Clinica Cirurgica |
Custo Total (RS) 568.938,10
Custo Unitério (RS) 1.390,27
Clinica Cirurgica Il
Custo Total (RS) 966.515,98
Custo Unitério (RS) 1.046,78
Psiquiatrica
Custo Total (RS) 300.933,16
Custo Unitério (RS) 1.928,81

Obstetricia / Centro de Parto Humanizado

Custo Total (RS) 518.472,67
Custo Unitério (RS) 10.997,76
Pediatrica

Custo Total (RS) 508.898,92
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Custo Unitério (RS) 1.497,71

Custo Unitario dos Servigos — Pronto Atendimento

Custo Unitario (RS) Média
P.S. Geral
Custo Total (RS) 1.144.676,45
Custo Unitério (RS) 721,45

P.S. Obstetricia

Custo Total (RS) 161.568,10
Custo Unitério (RS) 284,82

Custo Unitario dos Servigos — Ambulatoério

Custo Unitario (RS) Média
Ambulatério Médico
Custo Total (RS) 753.390,64
Custo Unitério (RS) 163,00
Ambulatério Nao Médico

Custo Total (RS) 136.638,91

Custo Unitério (RS) 72,56

Custo Unitario dos Servigos — SADT (Exames e Terapias)

Custo Unitario (RS)
SADT Externo

Custo Total (RS) 240.773,00
Custo Unitério (RS) 89,95
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Consideragoes Finais

Em 2025, o Hospital Estadual de Diadema Governador Orestes Quércia atingiu
plenamente todas as metas assistenciais e de qualidade estabelecidas no Contrato de
Gestao. A instituicio obteve a recertificagdo nas normas ISO 9001, 14001, 45001 e 50001, a
recertificacdo ONA Nivel 3 — Exceléncia — e a manutengdo da Acreditagdo Internacional
Qmentum Diamante, reafirmando seu compromisso com a exceléncia, a seguranga do
paciente e a melhoria continua dos processos assistenciais e de gestao.

No ambito da producdo assistencial, destaca-se em 2025 a participacdo exemplar do
HED no Programa de Mutirdes Assistenciais Especializados (PMAE), promovido pela
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo. O hospital foi convidado para integrar o Mutirdo
de Cirurgias Ortopédicas de Alta Complexidade e ndo apenas cumpriu integralmente a meta
pactuada, como a superou com expressivo incremento de 6,7% na produgao contratada —
realizando 566 procedimentos cirurgicos frente aos 530 inicialmente estabelecidos.

Essa performance reflete a sinergia entre um corpo clinico altamente especializado,
uma gestdo assistencial eficiente e resolutiva e uma capacidade instalada colocada
integralmente a servico do SUS e da populacdo do Grande ABC. De forma proativa, o HED
solicitou a prorrogacgéo de sua participagdo no PMAE, ampliando sua atuagdo pelos meses
de novembro e dezembro e consolidando-se como referéncia regional em ortopedia de alta
complexidade.

No ambito financeiro, a instituicdo segue empenhada na recuperacdo do equilibrio
orcamentario. Até 2020, o hospital apresentava resultados consistentemente equilibrados;
contudo, os impactos prolongados da pandemia de COVID-19, a redugao orgamentaria de
2021 e os reajustes posteriores aquém dos indices inflacionarios comprometeram esse
equilibrio de forma estrutural. Apesar do conjunto de medidas adotadas para otimizagao de
recursos e reducao de despesas, o exercicio foi encerrado com um déficit contabil de 1,52%.
A Direcado e a gestdo institucional permanecem firmes no compromisso de implementar
estratégias eficazes para a progressiva mitigagdo desse déficit, sem jamais comprometer a
qualidade, a seguranga e a integralidade do atendimento prestado a populagao.

O Hospital Estadual de Diadema encerra este ciclo com a certeza de que os resultados
alcangados tanto nas areas assistenciais, de qualidade e de responsabilidade socia, sdo o
reflexo do trabalho dedicado de seus colaboradores, do comprometimento de sua lideranga
e da confianga depositada pela populagao e pelos érgaos de controle. Seguimos avangando,
com transparéncia e responsabilidade, rumo a consolidacdo de um modelo de exceléncia em
saude publica.

Fernanda Assinado de forma

digital por Fernanda
Maciel Maciel
Paschoin:166718198
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Dados: 2026.02.27
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